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1. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ

ВНИМАНИЕ!
В этом разделе содержатся важные инструкции по технике безопасности, соблюдение которых 
позволит устранить риск травмы или повреждения имущества.

ПРИМЕЧАНИЕ:
•	 Установите конвектор с соблюдением существующих местных норм и правил

эксплуатации электрических сетей.
•	 Конвектор должен быть установлен на достаточно надежных кронштейнах.
•	 Изготовитель оставляет за собой право вносить без предварительного уведомления

изменения в технические характеристики электрического конвектора, призванные повысить 
его эффективность.

•	 Если после прочтения инструкций у вас останутся вопросы по эксплуатации устройства, 
обратитесь к продавцу или в сервисный центр для уточнения информации.

•	 Технические характеристики и другие важные сведения о работе устройства содержатся на 
паспортной табличке.

2. ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ

ВНИМАНИЕ!
•	 Соблюдайте правила электробезопасности при работе с утройством, чтобы предотвратить риск 

возникновения пожара, поражения электрическим током и избежать травмы или повреждения 
имущества.

•	 Перед установкой и первым включением своего нового электрического конвектора внимательно 
прочтите данное руководство.

•	 Не подключайте конвектор к источнику питания, пока не убедитесь, что устройство полностью 
установлено и готово к использованию.

•	 Используйте конвектор только при напряжении, указанном в таблице технических 
характеристик. Убедитесь, что электрическая сеть соответствует необходимым параметрам 
силы тока и заземлена. Подключите конвектор к отдельному источнику электропитания 
мощностью 230 В, 50 Гц. Убедитесь, что розетка надлежащим образом заземлена.

 
ОСТОРОЖНО!
Некоторые части конвектора могут сильно негреваться и стать причиной ожога. Следите за 
детьми, находящимися рядом с устройством. 
•	 Не перекрывайте и не ограничивайте поток воздуха через входные и выходные решетки во 

избежание перегрева и возгорания.
•	 Не размещайте конвектор в непосредственной близости от какой-либо поверхности, чтобы не 

перекрывать решетки и не препятствовать нормальной циркуляции воздуха.
•	 Не размещайте конвектор вблизи других отопительных приборов.
•	 Не используйте конвектор для сушки одежды.
•	 Не устанавливайте устройство возле штор и других легковоспламеняющихся предметов.
•	 Следите за тем, чтобы во входные или выходные отверстия конвектора не попали посторонние 

предметы. Это может стать причиной поражения электрическим током, возникновения
пожара или повреждения конвектора.

•	 В случае попадания воды внутрь конвектора обесточьте его, вынув вилку из розетки. Дайте ему 
просохнуть в течении 1 часа.

•	 В случае падения конвектора в воду незамедлительно обесточьте его, вынув вилку из розетки.
•	 При повреждении шнура электропитания во избежание возможной опасности он должен быть 

заменен изготовителем, представителем сервисной службы или иным лицом с аналогичными 
полномочиями и квалификациями.

•	 Следите за тем, чтобы шнур электропитания конвектора не был перегнут или пережат.
•	 При отключении устройства от розетки ни в коем случае не тяните за шнур электропитания. 

Всегда беритесь только за корпус вилки.
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•	 Не прокладывайте провод устройства под ковровым покрытием. Не скручивайте, не перегибайте 
и не протягивайте провод вокруг конвектора. Это может привести к истиранию, износу изоляции 
провода.

•	 Извлекайте вилку из розетки, если устройство не используется.
•	 Не устанавливайте конвектор на ковер с длинным ворсом.
•	 Во время использования устройства шнур электропитания не должен касаться нагреваемой 

поверхности конвектора.
•	 Используйте конвектор только внутри помещения.
•	 Надежно ззакрепите конвектор на стене или установите его в правильном положении.
•	 Конвектор должен быть установлен строго вертикально.
•	 Убедитесь, что конвектор полностью остыл, прежде чем переместить его или убрать на 

хранение.
•	 Дети до 3 лет не должны находиться рядом устройством в случае, если они не находятся под 

постоянным наблюдением.
•	 Дети в возрасте от 3 до 8 лет могут использвать конвектор при условии, что он был установлен 

с собюдением всех требований, а также при условии, что они находятся под наблюдением 
или же получили все необходимые инструкции по безопасному использованию устройства и 
понимают возможные опасности.

•	 Дети в возрасте от 3 до 8 лет не должны подключать устройство к электросети, настраивать, 
проводить его очистку и техническое обслуживание.

ВНИМАНИЕ! 
•	 Не накрывайте конвектор, чтобы избежать перегрева или возгорания.
•	 Не используйте конвектор в местах рядом с топливом, краской или другими горючими 

веществами.
•	 Не используйте конвектор в непосредственной близости от ванны, душа, бассейна или емкостей 

с жидкостью.
•	 Следите за тем, чтобы шнур электропитания не перекручивался, не перегибался и не 

соприкасался с острыми предметами, углами и кромками мебели, а также с металлическими 
поверхностями устройства.

•	 Не устанавливайте конвектор в непосредственной близости от сетевой розетки.
•	 Прибор не предназначен для использования лицами (включая детей) с пониженными 

физическими, сенсорными или умственными способностями или при отсутствии у них жизненного 
опыта или знаний, если они не находятся под присмотром или не проинструктированы об 
использовании прибора лицом, ответственным за их безопасность.

•	 Не позволяйте детям играть с конвектором.
•	 Не оставляйте упаковку от устройства, включая полиэтиленовые пакеты, без присмотра и не 

позволяйте детям играть с ними. Существует опасность удушения.
•	 Это устройство предназначено для использования только в бытовых целях.
•	 Допускается эксплуатация конвектора в период отсутствия персонала, контролирующего работу 

устройства. Для минимизации рисков возникновения непредвиденных ситуаций используйте 
устройство под наблюдением для соблюдения выполнения требований безопасности, 
предъявляемых к устройству.
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Минимальное расстояние до других предметов (мм):

Рис. 1 
Перед началом использования устройства снимите все цветные наклейки с лицевой панели.

ВНИМАНИЕ!
При первом включении конвектора возможно появление характерного запаха дыма из-за 
сгорания масла с поверхностей нагревательного элемента. Рекомендуется перед установкой 
включать конвектор на 10-20 минут в хорошо проветриваемом помещении.

3. НАЗНАЧЕНИЕ

Устройство предназначено для обогрева воздуха в бытовых помещениях.

4. УСТРОЙСТВО КОНВЕКТОРА

5

4

3

2

1

7
6

8

1. Ручка регулировки 
температуры
2. Кнопка включения/
выключения и выбора режима 
мощности
3. Воздуховыпускная решетка
4. Корпус
5. Шнур электропитания 
6. Опоры с роликами
7. Воздухозаборная решетка
8. Кронштейн

Рис. 2 Устройство конвектора
5. ПАНЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ

1

5
4
3

2

6
7

1. Регулятор режима температуры
2. Максимальная температура (max)
3. Минимальная температура (min)
4. Трехпозиционный выключатель
5. Положение l - включение конвектора на среднюю мощность
6. Положение О - включение/выключение конвектора
7. Положение ll - включение конвектора на полную мощность

Рис. 3 Панель управления
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6. ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

Модель WCHM 1000 
Black

WCHM 1500 
Black

WCHM 2000 
Black

Мощность обогрева, Вт 500/
1000

750/
1500

1000/
2000

Номинальная потребляемая мощность, кВт 1 1,5 2

Номинальное напряжение питания, В/Гц 230~50 230~50 230~50

Номинальный ток, А 4,4 6,5 8,7

Влагозащищенное исполнение IP24 IP24 IP24

Класс электрозащиты I класс I класс I класс

Площадь обогрева, м²* До 15 До 20 До 25 

Размеры прибора (ШхВхГ), мм 460х400
х113

595х400
х113

830х400
х113

Размеры упаковки (ШхВхГ), мм 480х450
х125

615х450
х125

850х450
х125

Вес нетто, кг 3,4 4,2 5,5

Вес брутто, кг 3,9 4,8 6,2

7. УПРАВЛЕНИЕ УСТРОЙСТВОМ

Подготовка к работе
Извлеките конвектор из картонной коробки. Сохраните коробку для межсезонного хранения. 
Убедитесь, что конвектор находится в положении «ВЫКЛ», прежде чем включать его. Установите 
конвектор, следуя инструкциям по установке. Во избежание перегрузки электросети не 
рекомендуется подключать конвектор к розетке, к которой подключены другие электроприборы.

Включение устройства.
Вставьте вилку в розетку. Нажмите кнопку включения/выключения, поверните ручку регулировки 
температуры в положение «max», чтобы конвектор начал работать.
Если температура окружающей среды ниже установленной, конвектор начинает работу. Если 
температура окружающей среды выше установленной, устройство автоматически выключается и 
переходит в режим ожидания, а затем снова включается, когда температура окружающей среды 
достигнет оптимального значения.
Во время работы устройства возможно периодическое включение и отключение режима нагрева 
до достижения установленной температуры.

Выключение устройства
Переведите кнопку включения/выключения в положение «ВЫКЛ» и выньте шнур из розетки.

Функция защиты от перегрева
Устройство оснащено автоматическим выключателем, который активируется при достижении 
максимальной температуры. Конвектор выключается автоматически в случае перегрева.

Функция защитного отключения
Конвектор оснащен защитным устройством, отключающим устройство при его наклоне более чем 
на 45 градусов. Для повторного включения необходимо установить конвектор в вертикальное 
положение.
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8. УХОД И ОБСЛУЖИВАНИЕ
Регулярная чистка устройства при непрерывной работе.
Перед чисткой отключите конвектор от электросети.
Убедитесь, что конвектор полностью остыл.
Используйте влажную тряпку, чтобы стереть с внешней части обогревателя пыль и грязь.
Используйте пылесос для удаления пыли и ворса с распределительных решеток. Убедитесь, что 
конвектор полностью высох, прежде чем подключать его к сети.

Чистка задней панели конвектора, установленного на стене.
•	 Перед началом очистки отключите конвектор от электросети. 
•	 Опустите вниз две задвижки «Р» (см. рис. 4) на задней панели конвектора и потяните устройство 

на себя. 
•	 Снимите устройство с кронштейнов и очистите заднюю панель.
•	 После очистки установите конвектор в исходное положение.

P

Рис.4 Задняя панель конвектора

9. СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
В случае необходимости сервисного обслуживания обратитесь в авторизованный сервисный 
центр.
Замена шнура электропитания
Для предотвращения риска несчастных случаев поврежденный шнур электропитания должен 
быть заменен представителем сервисного центра или другим квалифицированным специалистом.

10. ВОЗМОЖНЫЕ НЕИСПРАВНОСТИ И СПОСОБЫ ИХ УСТРАНЕНИЯ

Признак 
неисправности

Причина 
неисправности

Действия по устранению 
неисправности

Отсутствие тепла при 
включении

Отсутствует 
напряжение в 
электросети

Проверьте напряжение в электросети и 
подключение к сети.

Поврежден провод 
электропитания

Проверьте целостность проводов 
электропитания. В случае обнаружения 
неисправности обратитесь в сервисный 
центр.

Неисправен 
переключатель 
питания

Проверьте работу переключателя. В случае 
обнаружения неисправности обратитесь в 
сервисный центр.

Неисправен 
электронагреватель

Для устранения неисправности обратитесь в 
сервисный центр.

Падение напряжения в 
сети питания Обратитесь к поставщику электроэнергии.

Неисправен регулятор 
температуры

Проверьте работу регулятора. 
В случае обнаружения неисправности 
обратитесь в сервисный центр.

Неприятный запах при 
первом включении

Не является 
неисправностью

Запах исчезает через несколько минут 
работы конвектора
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11. УСТАНОВКА УСТРОЙСТВА

При установке учитывайте расстояния, указанные на рисунке 1.

Настенный вариант установки 
Закрепите кронштейны на стене с помощью саморезов. Крепежные отверстия находятся в 
нижней части кронштейнов.
С помощью кронштейнов установите конвектор на стене у пола, как показано на рисунке. 
Расстояние от устройства до пола должно быть не менее 10 см.

Рис. 5

Снять настенный кронштейн с конвектора необходимо следующим образом:
•	 нажмите на защелки и потяните кронштейн на себя;
•	 наметьте точки и просверлите отверстия;
•	 повесьте кронштейн на стену и закрепите его.

Рис. 6

Закрепить устройство на кронштейне необходимо следующим образом:
•	 закрепите на кронштейне нижнюю часть конвектора при помощи специальных отверстий, 

расположенных в нижней части конвектора;
•	 закрепите верхнюю часть конвектора на кронштейне, зафиксировав его защелками на 

кронштейне.
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(3)
2

1 Рис. 7
Установка на полу
Используя стойки и ролики, которые идут в комплекте, а также изучив схему крепления ниже, 
установите устройство на полу.
•	 переверните устройство нижней частью кверху;
•	 возьмите одну из опорных ножек с роликами и приложите планку опорной ножки к месту 

крепления на конвекторе так, чтобы выпуклая часть планки прилегала плотно к корпусу 
конвектора, а винтовое отверстие совпадало;

•	 закрепите опорную ножку с помощью специального пластикового полуоборотного крепления, 
входящего в комплект поставки;

•	 повторите действие со второй опорной ножкой.

Рис. 8 Опорные ножки с роликами

•	 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ! Не накрывайте конвектор, чтобы избежать перегрева.
Конвектор нельзя устанавливать непосредственно под штепсельной розеткой.

12. ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СХЕМЫ

SA1

L

PE

~230В

SQSK1 SK2

N
EK1.1

EK1.2

EK1 — электронагреватель;
SK1 — терморегулятор;
SА1 — сетевой выключатель;
SK2 — защитный термостат;
SQ1 — датчик опрокидывания.

Рис. 9 Электрическая схема
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13. СРОК СЛУЖБЫ УСТРОЙСТВА

Срок службы конвектора 10 лет.

14. ХРАНЕНИЕ УСТРОЙСТВА

Убедитесь, что конвектор полностью остыл, прежде чем убрать его на хранение.
В случае если вы не планируете использовать конвектор в течение длительного времени, очистите 
его и уберите на хранение (желательно в заводской упаковке) в прохладное сухое место.
Изделия можно транспортировать в упаковке изготовителя всеми видами крытого транспорта 
в соответствии с правилами перевозки грузов, действующими на данном виде транспорта. 
Устройство необходимо транспортировать и хранить в оригинальной упаковке в соответствии 
с указанными на нем знаками по обращению. Будьте осторожны при погрузке, разгрузке и 
транспортировке. При транспортировке и хранении следует защитить устройство от воздействия 
атмосферных осадков и механических повреждений.

15. ДАТА ИЗГОТОВЛЕНИЯ

Дата изготовления указана на паспортной табличке, а также зашифрована в Code-128.
Дата изготовления определяется следующим образом: 

SN ХХХХХХХ
а

ХХХХ ХХХХХХ ХХХХХ

а – месяц и год производства

16. ГАРАНТИЯ

Гарантийное обслуживание устройства осуществляется в соответствии с гарантийными 
обязательствами, перечисленными в гарантийном талоне.

17. КОМПЛЕКТАЦИЯ

1.Конвектор
2.Комплект ножек с роликами 
3.Кронштейн настенного монтажа
4.Набор крепежных элементов
5.Инструкция по эксплуатации с гарантийным талоном

18. ПРАВИЛА УТИЛИЗАЦИИ

По истечении срока службы прибор должен подвергаться утилизации в соответствии с нормами, 
правилами и способами, действующими в месте утилизации. 
Не выбрасывайте прибор вместе с бытовыми отходами.
По истечении срока службы прибора, сдавайте его в пункт сбора для утилизации, если это 
предусмотрено местными нормами и правилами. Это поможет избежать возможные последствия 
на окружающую среду и здоровье человека, а также будет способствовать повторному 
использованию компонентов изделия.
Информацию о том, где и как можно утилизировать прибор можно получить от местных органов 
власти.

19. СЕРТИФИКАЦИЯ ПРОДУКЦИИ

Товар сертифицирован на территории ЕАЭС и соответствует требованиям нормативных 
документов:
ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования»,
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ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств»,
ТР ТС 037/2016 «Об ограничении применения опасных веществ в изделиях электротехники и 
радиоэлектроники».
Информация о сертификации может изменяться. При необходимости, обращайтесь к продавцу за 
получением информации и сертификации.
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