
ОБОГРЕВАТЕЛЬ
МАСЛЯНЫЙ

EOH-5/1500P, EOH-7/2000P, 
EOH-9/2500P, EOH-11/2800P

Внимание! В целях Вашей безопасности, перед использованием тепловой 
техники, прочтите и ознакомьтесь с руководством по эксплуатации, а также 
сохраните данное руководство и используйте в качестве справочного мате-
риала.
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Руководство  
по эксплуатации
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УВАЖАЕМЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ!

Благодарим Вас за выбор обогревателя масляного электрического EDON.
Информация, содержащаяся в руководстве, основана на технических характери-
стиках, имеющихся на момент выпуска руководства. Мы постоянно стремимся 
повышать качество нашей продукции, поэтому изделия под торговой маркой 
EDON постоянно совершенствуются, в связи с этим технические характеристики 
и внешний вид могут быть изменены без предварительного уведомления, что не 
повлияет на надёжность и безопасность эксплуатации.
При покупке обогревателя масляного электрического EOH-5/1500P, EOH-7/2000P, 
EOH-9/2500P, EOH-11/2800P требуйте проверки его работоспособности пробным 
запуском. Убедитесь, что в талоне на гарантийный ремонт проставлены штамп 
магазина, дата продажи и подпись Продавца, а также указана модель и серийный 
номер обогревателя масляного электрического.
Перед включением внимательно изучите настоящее руководство по эксплуата-
ции. В процессе эксплуатации соблюдайте требования настоящего руководства 
по эксплуатации, чтобы обеспечить оптимальное функционирование обогрева-
теля масляного электрического и продлить срок его службы.
Комплексное полное техническое обслуживание и ремонт в объёме, превышаю-
щем перечисленные данным руководством по эксплуатации операции, должны 
производиться квалифицированным персоналом на специализированных пред-
приятиях. Установка и необходимое техническое обслуживание производится 
Пользователем и допускается только после изучения данного руководства по экс-
плуатации.

Внимание! Прочтите все рекомендации. Несоблюдение предупреждений 
и инструкций может привести к поражению электрическим током, воз-
горанию и/или серьезной травме. Храните руководство по эксплуатации 
в течение всего срока службы изделия.
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ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ
1. Обогреватель масляный электрический (в тексте данного руководства может 
иметь такие названия, как обогреватель, изделие) предназначен для обогрева 
помещений - создания и поддержания комфортной температуры воздуха в домах, 
квартирах, офисах. Обогреватель предназначен только для бытового использо-
вания.
2. Обогреватели следует использовать строго по назначению, в соответствии 
с правилами безопасности, описанными в данном руководстве. Использова-
ние изделия не по назначению является основанием для отказа в гарантийном 
ремонте.
Все обогреватели прошли тщательный контроль, однако перед началом эксплуа-
тации следует внимательно прочитать данное руководство.

Внимание! Во время работы корпус сильно нагревается. Не прикасайтесь 
к изделию во время работы и некоторое время после отключения до мо-
мента полного остывания.

Внимание! При несоблюдении инструкций по безопасности и инструкций 
по эксплуатации данного оборудования, производитель снимает с себя 
ответственность за несчастные случаи и повреждения, нанесенные лю-
дям, а также за ущерб оборудованию и помещениям.

Транспортировка производится в закрытых транспортных средствах в соответ-
ствии с правилами перевозки грузов, действующих на транспорте данного вида.
3. Габаритные размеры и вес представлены в таблице:

Модель EOH 5/1500P 7/2000P 9/2500P 11/2800P
Габаритные размеры в упаковке, мм:
- длина 290 370 435 500
- ширина 135 135 135 135
- высота 580 580 580 580
Вес (брутто/нетто), кг 4,3/3,7 5,3/4,6 6,3/5,6 7,4/6,8

4. Обогреватель поставляется в продажу в следующей комплектации*:
Обогреватель 1
Комплект колес с креплениями 1
Руководство по эксплуатации 1
Упаковка 1

*в зависимости от поставки комплектация может изменяться

Дата изготовления указана на серийном номере обогревателя.
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5. Основные технические характеристики представлены в таблице:
Модель EOH 5/1500P 7/2000P 9/2500P 11/2800P
Напряжение питания, В/~Гц 220-240/~50-60
Потребляемая мощность, Вт 1500 2000 2500 2800
Количество секций (ребер) 5 7 9 11
Рекомендуемая площадь обогрева, 
м² 15 20 35 40

Количество режимов нагрева 3

6. Общий вид обогревателя представлен на рис. 1

Внимание! Схемы и рисунки в данном руководстве по эксплуатации носят 
информативный характер и могут отличаться от конструкции Вашей мо-
дели. Производитель оставляет за собой право изменять конструкцию и 
технические параметры без предупреждения.

Особенностью данного обогревателя является регулировка мощности, позволяю-
щая выбрать оптимальный режим работы в зависимости от площади помещения 
и требуемой температуры. Это позволяет экономить электроэнергию и поддер-
живать комфортную температуру в помещении.Термостат, встроенный в обогре-
ватель, обеспечивает поддержание заданной температуры в помещении.

1

рис.1

1 - рукоятка;
2 - отсек для хранения сетевого шнура;
3 - регулятор термостата;
4 - включение/выключение питания/
автоподдержание температуры
(3 режима нагрева);
5 - секции (ребра) обогревателя;
6 - колеса

2

3

4

5

6
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УКАЗАНИЯ МЕР БЕЗОПАСНОСТИ
1. Не используйте изделие для любых иных целей, кроме указанных в данном 
руководстве по эксплуатации. Эксплуатация, обслуживание и хранение изделия 
должны осуществляться строго в соответствии с данным руководством по экс-
плуатации.
Перед использованием обогревателя убедитесь, что он установлен на ровной и 
устойчивой поверхности; при установке на наклонной поверхности возможны 
повреждения.
2. Не используйте изделие для сушки одежды и домашних животных, после окон-
чания работы дождитесь полного остывания изделия. Для снижения риска возго-
рания держите текстильные изделия или любые другие легковоспламеняющиеся 
материалы на расстоянии не менее 1м от обогревателя.
Изделие не предназначено для использования лицами (включая детей) с пони-
женными физическими, сенсорными или умственными способностями или при 
отсутствии у них жизненного опыта или знаний, если они не находятся под при-
смотром или не проинструктированы об использовании изделия лицом, ответ-
ственным за их безопасность. Дети должны находиться под присмотром для 
недопущения игр с изделием. Необходимо соблюдать особую осторожность 
при использовании обогревателя детьми, инвалидами или пожилыми людьми, а 
также всякий раз, когда обогреватель остается включенным без присмотра.
Не разрешайте детям контактировать с изделием, даже если оно выключено и 
отключено от питающей электросети.
Во избежание перегрева не накрывайте оборгеватель. Никогда не оставляйте 
обогреватель без присмотра во время работы. Всегда выключайте обогреватель 
и отключайте его от электрической розетки, когда он не используется.
3. Изделие предназначно только для бытового использования.
4. По электробезопасности изделие соответствует I классу защиты от поражения 
электрическим током, т. е. должно быть заземлено. Запрещается подключать 
изделие к розеткам без контактов заземления. Запрещается переделывать вилку, 
если она не подходит к Вашей розетке. Вместо этого квалифицированный элек-
трик должен установить соответствующую розетку. Если в Вашей сети нет защит-
ного заземляющего провода, квалифицированный электрик должен выполнить 
работы по устройству заземления и протянуть соответствующий провод.
5. Не прокладывайте шнур питания под ковром и не закрывайте его ковриками, 
дорожками или подобными предметами. Располагайте шнур вдали от мест с 
интенсивным движением и там, где о него можно споткнуться.
Не просовывайте пальцы и исключите попадание посторонних предметов в 
какие-либо отверстия в корпусе обогревателя, так как это может привести к пора-
жению электрическим током или повреждению обогревателя.
Не используйте обогреватель с поврежденным шнуром или вилкой, а также после 
того, как обогреватель вышел из строя, упал или был поврежден каким-либо обра-
зом. Если шнур питания поврежден, его должен заменить квалифицированный 
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специалист во избежание опасности.
Во избежание перегрева и риска возникновения пожара, а также повреждения 
внутренней электрической сети, не изменяйте длину сетевого шнура и не под-
ключайте изделие через электрические удлинители. Однако, при необходимости 
можно использовать удлинитель, если его параметры соответствуют мощности 
изделия и если он не используется другими потребителями электроэнергии.
Для нормальной работы обогревателя уровень напряжения электросети должен 
быть достаточен, а ее технические параметры должны быть в строгом соответ-
ствии с техническими параметрами, указанными в данном руководстве по экс-
плуатации. При необходимости выясните характеристики своей сети у постав-
щика электроэнергии.
Используйте обогреватель только на ровных, сухих поверхностях.
Устанавливайте и эксплуатируйте обогреватель в строго вертикальном положе-
нии. Запрещено эксплуатировать обогреватель в горизонтальном или наклонном 
положении.
Запрещено устанавливать обогреватель непосредственно под электрической 
розеткой или под проведенным электрическим кабелем, когда выходящие тепло-
вые потоки попадают на них. Это может привести к перегреву, что создаст ава-
рийную ситуацию.
6. Не размещайте обогреватель рядом с легковоспламеняющимися материалами, 
поверхностями или веществами, так как существует риск возгорания. Не исполь-
зуйте обогреватель в местах хранения бензина, краски или других легковоспламе-
няющихся жидкостей, например, в гаражах или мастерских, так как горячие, искря-
щиеся или прожигающие части внутри обогревателя могут вызвать искрение.
7. Не используйте обогреватель в непосредственной близости от ванны, душа или 
бассейна. Никогда не размещайте обогреватель там, где он может упасть в ванну 
или в другую емкость с водой. Не погружайте обогреватель в воду.
Не используйте обогреватель на открытых пространствах, вне помещения.
8. Не используйте обогреватель, если имеются видимые признаки его повреждения.
9. Обогреватель сильно нагревается во время работы. Во избежание ожогов и 
травм не допускайте контакта с горячими поверхностями. При перемещение обо-
гревателя, используйте рукоятку. Никогда не тяните за сетевой шнур.
10. В обогреватель залито точно определенное количество специального масла. 
Ремонт, требующий вскрытия емкости с маслом, должен производиться только 
квалифицированным специалистом.
Никогда не пытайтесь производить ремонт обогревателя самостоятельно. Это 
может причинить вред Вашему здоровью и повлиять на гарантийное обслужива-
ние обогревателя.

Внимание! Данное руководство по эксплуатации не может предусмотреть 
все возможные нештатные ситуации, которые могут возникнуть в процес-
се эксплуатации данного изделия. Пользователь должен самостоятельно 
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соблюдать меры техники безопасности при работе с изделием!

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПО НАЗНАЧЕНИЮ

Внимание! Перед началом работы необходимо изучить руководство по 
эксплуатации.

1. Сборка
Обогреватель поставляется с отсоединенными колесами. Перед использованием 
необходимо установить их.
Переверните обогреватель. Прикрепите колеса при помощи U-образных скоб и 
барашковых гаек. Переверните обогреватель в рабочее положение. Перед включе-
нием выдержите 1-2 минуты для того, чтобы масло равномерно разлилось в пла-
стины (секции) обогревателя.

2. Использование по назначению
- Перед использованием обогревателя убедитесь, что он установлен на ровной и 
устойчивой поверхности; при установке на наклонной поверхности возможны 
повреждения.
- Вставьте вилку кабеля питания в розетку.
- Поверните регулятор термостата в положение, соответствующее максимальному 
значению (рис.1 поз.3). Включите обогреватель, применив один из трех режимов: 
переключатель I - для низкой температуры; переключатель II - для средней темпе-
ратуры и переключатель III - для высокой температуры (рис.1 поз.4).
- Когда в помещении будет достигнута желаемая температура, медленно поверните 
рукоятку термостата против часовой стрелки, до характерного щелчка. В таком 
режиме обогреватель будет поддерживать выбранную температуру в помещении, 

рис.2
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включаясь и выключаясь автоматически.
- Обогреватель оснащен системой защиты от перегрева, которая отключает обогре-
ватель, когда его части чрезмерно нагреваются.
- Чтобы полностью отключить обогреватель, поверните все регуляторы в положе-
ние ВЫКЛ. и выньте вилку из розетки.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

Внимание! Перед проведением любых работ по чистке, осмотру или тех-
ническому обслуживанию изделия следует перевести выключатель в по-
ложение «выключено», отсоединить штекер питания от электросети и дать 
обогревателю полностью остыть.

Протрите корпус изделия влажной мягкой тканью, после чего вытрите насухо.
Для хранения обогревателя намотайте кабель на катушку (рис.1 поз.2) и храните 
обогреватель в чистом сухом месте.
В случае неисправностей или сомнений не пытайтесь ремонтировать обогрева-
тель самостоятельно, это может привести к пожару или поражению электрическим 
током.
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: - Не погружайте обогреватель в воду; - Не используйте чистя-
щие средства, содержащие абразивы; - Не допускайте попадания влаги внутрь, так 
как это может создать опасность.

СРОК СЛУЖБЫ, ХРАНЕНИЕ И УТИЛИЗАЦИЯ
1. Срок службы обогревателя не менее 3-х лет.
2. Не выбрасывайте изделие вместе с бытовыми отходами.
По истечении срока службы изделия, сдавайте его в пункт сбора для утилизации, 
если это предусмотрено местными нормами и правилами. Это поможет избежать 
возможные последствия на окружающую среду и здоровье человека, а также 
будет способствовать повторному использованию компонентов изделия.
Информацию о том, где и как можно утилизировать изделие можно получить от 
местных органов власти.
3. Хранить обогреватель рекомендуется в закрытых или других помещениях с 
естественной вентиляцией при температуре от + 5 до + 40 °С. Максимальное зна-
чение относительной влажности воздуха при хранении не более 80% при темпе-
ратуре 25°С.
4. Транспортировку обогревателя следует производить в крытых транспортных 
средствах любого вида, обеспечивающих сохранность, в соответствии с прави-
лами перевозки грузов, действующими на данном виде транспорта. При внутри-
городских перевозках, обогреватели допускается транспортировать без транс-
портной упаковки.
5. При транспортировке должна быть исключена возможность перемещения обо-



EDON Тепловая техника

10  redbo.ru

гревателя внутри транспортных средств. Не допускается попадание воды на упа-
ковку обогревателя.

ГАРАНТИЯ ИЗГОТОВИТЕЛЯ (ПОСТАВЩИКА)
1. Гарантийный срок эксплуатации обогревателя – 12 календарных месяцев со 
дня продажи.
2. В случае выхода обогревателя из строя в течение гарантийного срока эксплуа-
тации по вине изготовителя, владелец имеет право на бесплатный гарантийный 
ремонт, при соблюдении следующих условий: отсутствие механических поврежде-
ний; отсутствие признаков нарушения требований руководства по эксплуатации; 
наличие в руководстве по эксплуатации отметки Продавца о продаже и подписи 
Покупателя; соответствие серийного номера обогревателя серийному номеру в 
гарантийном талоне; отсутствие следов неквалифицированного ремонта. При 
отсутствии у Вас правильно заполненного гарантийного талона, мы будем вынуж-
дены отклонить Ваши претензии.
Удовлетворение претензий потребителя с недостатками по вине изготовителя 
производится в соответствии с законом РФ «О защите прав потребителей».
Адрес ближайшего к Вам сервисного центра можно найти на нашем сайте:
redbo.ru (либо отсканировав QR-код в гарантийном талоне)
3. Безвозмездный ремонт или замена обогревателя в течение гарантийного срока 
эксплуатации производится при условии соблюдения потребителем правил экс-
плуатации, технического обслуживания, хранения и транспортировки.
4. При обнаружении Покупателем каких-либо неисправностей обогревателя, в 
течение срока, указанного в п.1 Гарантии изготовителя (поставщика), он должен 
проинформировать об этом Продавца и предоставить изделие Продавцу для про-
верки. Максимальный срок проверки – в соответствии с законом РФ «О защите 
прав потребителей». В случае обоснованности претензий, Продавец обязуется за 
свой счёт осуществить ремонт обогревателя или его замену. Транспортировка 
обогревателя для экспертизы, гарантийного ремонта или замены производится 
за счёт Покупателя.
5. В том случае, если неисправность обогревателя вызвана нарушением условий 
его эксплуатации, Продавец с согласия Покупателя вправе осуществить ремонт 
за отдельную плату.
6. На Продавца не могут быть возложены иные, не предусмотренные настоящим 
руководством, обязательства.
7. Гарантия не распространяется на: любые поломки, связанные с форс-
мажорными обстоятельствами; нормальный износ: обогреватель нуждается в 
должном техническом обслуживании. Гарантией не покрывается ремонт, потреб-
ность в котором возникает вследствие нормального износа; естественный износ 
(полная выработка ресурса); оборудование и его части, выход из строя которых 
стал следствием неправильной установки, несанкционированной модификации, 
неправильного применения, нарушение правил обслуживания или хранения; 
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неисправности, возникшие в результате перегрузки обогревателя.

Обогреватель принимается в гарантийный ремонт в чистом виде.

ВОЗМОЖНЫЕ НЕИСПРАВНОСТИ И СПОСОБЫ ИХ УСТРАНЕНИЯ
Неисправность Причина Способ устранения

Обогреватель не включа-
ется

Отсутствует напряжение в 
электросети Проверить напряжение

Обрыв кабеля питания Обратитесь в Сервисный 
центр

Неисправен выключатель Обратитесь в Сервисный 
центр

Обогреватель не греет

Обрыв цепи питания элек-
тронагревателя

Обратитесь в Сервисный 
центр

Не исправен электронагре-
ватель

Обратитесь в Сервисный 
центр

Сработала термозащита

Включение произой-
дет автоматически. При 
частом срабатывании тер-
мозащиты устраните при-
чину перегрева или обра-
титесь в Сервисный центр
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Приложение 1
Применяемые предписывающие и предупреждающие знаки по ГОСТ Р 

12.4.026-2001
Предписывающие знаки

Изучить внимательно руко-
водство по эксплуатации

Выполнение требований и рекомендаций 
руководства по эксплуатации предотвратит 
возможные ошибочные действия и обеспечит 
оптимальное функционирование и продление 
срока службы инструмента 

Предупреждающие знаки

Внимание! Опасность 
(прочие опасности)

Применять для привлечения внимания к 
прочим видам опасности, не обозначенной 
настоящим стандартом. Знак необходимо 
использовать вместе с дополнительным 
знаком безопасности с поясняющей 
надписью

Осторожно! Горячая поверх-
ность

Во время работы корпус сильно нагревается. 
Не прикасайтесь к изделию во время работы 
и некоторое время после отключения до 
момента полного остывания
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redbo.ru
VIN

Дата изготовления: указана на серийном номере изделия.
Вторая и третья цифра слева направо указывают год выпуска,
четвертая и пятая цифра указывают на месяц производства.

Изготовитель: «WENLING HEMU IMPORT & EXPORT CO.,
LTD», CHINA 
Адрес изготовителя: Room 304, Unit 2, Building 30,
Landscape Garden No 518, Xinfu Road, Zeguo Town,
Wenlin City, Taizhou, Zhejiang, КИТАЙ
(Ком. 304, к. 2, стр. 30, Лэндскейп гарден №518,
Синьфу роад, Зегуо таун,  Вэньлин Сити, Тайчжоу,
Чжэцзян, Китай)

Товар сертифицирован. 
Сертификат соответствия ТР ТС 004/2011 «О безопасности 
низковольтного оборудования», ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная
совместимость технических средств», Декларация соответствия
ТР ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении применения опасных веществ в
изделиях электротехники и радиоэлектроники».


