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Уважаемый покупатель!                   
При покупке изделия: 
■  требуйте проверки его исправности путем пробного включения, а также комплектности согласно 
комплекту поставки, приведенному в соответствующем разделе; 

■  убедитесь, что гарантийный талон оформлен должным образом и содержит серийный номер изде-
лия, дату продажи, штамп магазина и подпись продавца. 

Перед первым включением изделия внимательно изучите настоящее руководство по эксплуатации и 
строго выполняйте содержащиеся в нем требования. Только так Вы сможете научиться правильно 
обращаться с изделием и избежите ошибок и опасных ситуаций. Храните данное руководство в те-
чение всего срока службы Вашего изделия. 

Помните! Изделие является источником повышенной травматической опасности. 

ВНИМАНИЕ! 
ПРОЧТИТЕ РУКОВОДСТВО И НЕ НАЧИНАЙТЕ РАБОТУ С ИЗДЕЛИЕМ, ПОКА ВЫ НЕ ОЗНАКО-
МИТЕСЬ С НАСТОЯЩИМИ ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯМИ. 

Перед первым включением изделия внимательно изучите настоящее руководство по эксплуа-
тации и строго выполняйте содержащиеся в нем требования. Только так Вы сможете научиться 
правильно обращаться с изделием и избежите ошибок и опасных ситуаций. Храните данное 
руководство в течение всего срока службы Вашего изделия. 

ЗАПРЕЩАЕТСЯ пользоваться изделием при неисправном тормозе. 

Изделие имеет повышенный уровень шума и вибрации. Рекомендуется работа с применением 

средств индивидуальной защиты и ограничением времени работы. 

Пильная цепь остро заточена. Замену и натяжку осуществляйте в перчатках. Не прикасайтесь  
к движущейся цепи, не пытайтесь остановить ее. 

Примите все меры по обеспечению безопасности людей, животных, строений и оборудования. 

Во избежание травм, при работе изделия НИ В КОЕМ СЛУЧАЕ не помещайте руки в область 
пиления. 

НЕ ПИЛИТЕ, удерживая изделие одной рукой. 

Изделие не содержит драгоценных металлов. 
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Меры безопасности 
 

   

Необходимо выполнять 
требования безопасности, 
предписанные в инструкци-
ях, а также все применимые 
общие правила по безопас-
ной работе 

Перед началом эксплуатации 
изделия необходимо изучить 
руководство по эксплуатации. 
Невыполнение этого требо-
вания повышает степень рис-
ка получения травм как для 
вас, так и для других лиц 

Не подвергайте инструмент 
воздействию дождя и не 
используйте в условиях 
повышенной влажности 

   

При эксплуатации изделия 
используйте нескользящую 
обувь 

Надевайте нескользящие пер-
чатки для работы в тяжелых 
условиях 

Носите устройства защиты 
зрения и слуха, а также за-
щитную каску 

   

Не забывайте о возможности 
отскока пильной шины 

Инструмент класса II, двойная 
изоляция 

Не производите пиление но-
сом пильной шины 

  

При повреждении или перед 
техническим обслуживани-
ем отключите кабель пита-
ния от сетевой розетки 

Не работайте пилой, удерживая ее одной рукой.  
Работайте пилой, держа ее двумя руками 
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Устройство

1. Шина
2. Пильная цепь
3. Рукоятка тормоза
4. Выключатель
5. Кнопка блокировки выключателя
(с обратной стороны)
6. Гайка натяжения цепи

7. Ручка-фиксатор
8. Защитная крышка
9. Ведущая звездочка
10. Шпилька
11. Крышка щеткодержателя
12. Дополнительная рукоятка

Комплектация

Шина Цепь Кожух шины 
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Инструкции по применению

1. Снятие / установка
цепи и шины

Поверните фиксатор против 
часовой стрелки 

Снимите крышку, потянув 
на себя 

Наденьте цепь на шину 
и на звездочку 

Натяните цепь, достигните 
провисания цепи в 3–4 мм 
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Отрегулируйте натяжение 
цепи 

Затяните полностью гайку 
фиксатора 

2. Включение изделия
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3. Проверка работоспо-
собности защиты

4. Выключение изделия

5. Замена угольных щеток
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6. Подсоединение пылесоса
к патрубку пылеотвода

Пила цепная по пенобетону | 9 

www.zubr.ru

Технические характеристики 
Артикул GAC-400  

Номинальное напряжение сети, В 220-240~

Частота, Гц 50

Номинальная потребляемая мощность, Вт 1400

Частота вращения на холостом ходу, об/мин 3600

Скорость цепи, м/с 8

Длина шины, см/дюйм 40 /16

Шаг цепи, дюйм 
Ширина паза цепи, дюйм/мм 
Количество звеньев 

3/8 
0.058/1.5 

58 

Время срабатывания тормоза цепи, с 0.12

Класс безопасности по ГОСТ 12.2.007.0-75 II класс 

Тип изделия технически сложное 

Система быстрого натяжения цепи есть 

Уровень звуковой мощности (k=3), дБ 104.9

Уровень звукового давления (k=3), дБ 95.8

Среднеквадратичное виброускорение (k=1.5), м/с2 6.36

Длина шнура питания с штепселем, м 4

Масса изделия, кг 5.0

Масса в упаковке, кг 6.0

Срок службы, лет 5

Назначенный срок хранения, лет 7

Комплект поставки GAC-400 

Пила цепная 1 шт. 

Цепь 1 шт. 

Шина 1 шт. 

Кожух шины 1 шт. 

Патрубок пылеотвода 1 шт. 

Руководство по эксплуатации 1 экз. 

ВНИМАНИЕ! 
Убедитесь, что на изделии и комплекте принадлежностей отсутствуют повреждения, которые 
могли возникнуть при транспортировании. 
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Назначение 
и область применения 

Пила цепная электрическая ЗУБР предназначена 
для резки пенобетона и газобетона при строи-
тельных работах. 

Внимательно изучите настоящее руководство по 
эксплуатации, в том числе раздел «Инструкции 
по безопасности» и Приложение «Общие ин-
струкции по безопасности». Только так Вы смо-
жете научиться правильно обращаться с издели-
ем и избежите ошибок и опасных ситуаций. 

Пила цепная электрическая предназначена для 
непродолжительных работ в бытовых условиях, в 
районах с умеренным климатом, с характерной 
температурой от -10 до +40 °С, относительной 
влажностью воздуха не более 80% и отсутствием 
прямого воздействия атмосферных осадков и 
чрезмерной запыленности воздуха. 

Изделие соответствует требованиям: 

■ ТР ТС 004 / 2011 «О безопасности низко-
вольтного оборудования»; 

■ ТР ТС 010/2011 «О безопасности машин и 
оборудования»; 

■ ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совме-
стимость технических средств 

Настоящее руководство содержит самые полные 
сведения и требования, необходимые и доста-
точные для надежной, эффективной и безопас-
ной эксплуатации изделия. Актуальную версию 
руководства по эксплуатации смотрите на сайте 
www.zubr.ru. 

В связи с постоянной деятельностью по усовер-
шенствованию изделия, изготовитель оставляет 
за собой право вносить в его конструкцию незна-
чительные изменения, не отраженные в настоя-
щем руководстве и не влияющие на эффектив-
ную и безопасную работу инструмента.  

К эксплуатации изделия допускаются только 
лица, достигшие совершеннолетия; имеющие 
навыки и/ или представление о принципах 
работы и оперирования изделием, а также 
изучившие эксплуатационную документацию; 
находящиеся в трезвом состоянии; не под 
действием лекарств, вызывающих сонли-
вость и/ или снижение концентрации внима-
ния; не имеющие заболеваний, вызывающих 
подобные состояния, а также иных противо-
показаний для работы с машинами. 

Все ремонтные работы должны проводиться 
только квалифицированными специалистами 
сервисных центров, с использованием ори-
гинальных запасных частей ЗУБР. 

ВНИМАНИЕ! 
Установку шины и регулировку пильной 
цепи осуществляйте только при отклю-
ченном от электрической цепи изделии. 

 

Инструкции 
по применению 

Установка пильной цепи (Рис. 1) 

Сборка 

ВНИМАНИЕ! 
Установку шины и регулировку пильной 
цепи осуществляйте только при отклю-
ченном от электрической цепи изделии. 

ВНИМАНИЕ! 
Пильная цепь остро заточена. Для защиты 
рук при установке пильной цепи произво-
дите операции только в перчатках. 

■ переведите рукоятку 3 на себя в положение 
II (разблокировано); 

■ разблокируйте фиксатор 6 натяжителя цепи / 
пильной шины, вращая его против часовой; 

■ наденьте на шину 1 пильную цепь 2 так, чтобы 
режущая кромка была направлена в сторону 
движения цепи (в соответствии с обозначением 
направления движения на самой цепи); 

■ наденьте свободную часть пильной цепи на 
ведущую звездочку 9 так, чтобы отверстия 
цепи совпали с зубьями звездочки; 

■ вращением гайки 7 по часовой стрелке натя-
ните пильную цепь так, чтобы при оттягива-
нии посередине шины она отходила прибли-
зительно на 3 – 4 мм, не выходя из пазов, и 
свободно двигалась от руки; 

■ неподвижно удерживая гайку натяжителя 6 не-
подвижной, затяните фиксатор натяжителя 7; 

■ повторно проверьте натяжение цепи. В слу-
чае провисания или перетяжки, повторите 
натяжку, ослабив фиксатор 7. 

ПРИМЕЧАНИЕ! Излишнее ослабление или увели-
чение затяжки цепи увеличивает износ цепи и 
шины и снижает качество работы. 
Проверяйте натяжение цепи перед началом 
работы, после первых пропилов и каждые 10 
минут во время пиления. В первое время следу-
ет ожидать усиленного растяжения, особенно 
при установке новых пильных цепей. 

ПРИМЕЧАНИЕ! Не натягивайте пильную цепь в 
очень горячем состоянии, так как при остывании 
она сокращается и слишком плотно прилегает к 
пильной шине. 
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Подготовка к работе 

Наденьте подходящую одежду: длинные брюки и 
закрытую обувь. Не работайте босиком или в 
открытой обуви. 

При работе используйте средства индивидуаль-
ной защиты: лицевую маску, щиток, очки, наушники, 
защитные перчатки. 

Удалите детей и животных из зоны пиления на 
расстояние не менее 3 метров; 

Установите и зафиксируйте заготовку таким об-
разом, чтобы пропил не закрывался и не закли-
нивал пильную цепь. 

Убедитесь в отсутствии в распиливаемой заго-
товке посторонних предметов, которые могут 
повредить пильную цепь или закусить ее и вы-
звать рывок изделия вперед. 

Избегайте контакта с гвоздями и любыми метал-
лическими предметами, так как они могут отле-
теть, повредить пильную цепь или нанести тяже-
лые травмы оператору и посторонним людям. 

Направляйте пилу под плоским углом, чтобы 
избежать ее отдачи. 

Внешняя система пылеудаления (Рис. 6)  
У изделия имеется внешняя система пылеудале-
ния. Установите пылеотводный патрубок и 
вставьте в него шланг от пылесоса. Пылесос 
должен быть пригоден для обрабатываемого 
материала. 

Порядок работы 

ВНИМАНИЕ! 
Во избежание травм и повреждений, а так-
же выхода изделия из строя, подключение 
изделия к сети осуществляйте только с по-
мощью удлинителей, предназначенных для 
использования вне помещений. 
Примите устойчивое положение. Убедитесь 
в отсутствии в рабочей зоне: людей, жи-
вотных и посторонних предметов, способ-
ных отскочить. 

Включение пилы (Рис. 2) 
Для включения изделия разблокируйте клавишу 
выключателя, нажав кнопку 5 и нажмите клавишу 
4 выключателя. 

ВНИМАНИЕ! 
В отличие от бензиновой пилы, пильная 
цепь движется вместе с двигателем при 
любых его оборотах. Таким образом, она 
начинает движение сразу при включении 
двигателя.  

НИ В КОЕМ СЛУЧАЕ: 

■ не включайте изделие, лежащее на земле – 
зацепившаяся за камень или корень цепь мо-
жет вызвать рывок изделия и привести к трав-
мам оператора или повреждению изделия; 

■ не касайтесь цепи или шины при включении 
изделия; 

■ отключайте изделие от сети перед любыми 
работами по обслуживанию изделия. Слу-
чайное нажатие на выключатель может при-
вести к неконтролируемому включению из-
делия и травмам. 

Проверка работоспособности защиты 
(Рис. 3)  
Перед началом работы убедитесь в работоспо-
собности тормоза пильной цепи: 

■ возьмите изделие двумя руками одновре-
менно за соответствующие рукоятки; 

■ включите двигатель; 

■ тыльной стороной ладони, удерживающей 
боковую рукоятку, толкните рычаг тормоза 3 
вперед. Пильная цепь и двигатель должны 
мгновенно остановиться. Если цепь оста-
навливается с задержкой более 1 сек. пре-
кратите эксплуатацию изделия и обратитесь 
в сервисный центр; 

■ верните рычаг тормоза в исходное положение; 

ПРИМЕЧАНИЕ! Если цепь остановилась, а дви-
гатель продолжает работать, это может привести 
к перегреву изделия, его заклиниванию и выходу 
изделия из строя. В этом случае немедленно 
выключите изделие и обратитесь в сервисный 
центр. 
Пользоваться изделием при неисправном 
тормозе ЗАПРЕЩАЕТСЯ. 

При пилении соблюдайте следующие реко-
мендации: 

■ крепко удерживайте изделие двумя руками, 
как показано на рисунке. Дополнительную 
рукоятку 12 удерживайте, плотно обхватив 
пальцами; 

ВНИМАНИЕ! 
Во избежание травм, повреждения ин-
струмента и окружающих предметов все-
гда держите пилу ДВУМЯ руками. Не рабо-
тайте, удерживая пилу одной рукой. 
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■ для эффективности пиления поддерживайте 
максимальные обороты двигателя; 

■ не допускайте снижения скорости движения 
цепи, вызванного перегрузкой; 

■ принимайте устойчивую позу, т. к. пила пере-
дает на оператора усилие, противоположное 
направлению движения цепи в месте контакта 
с заготовкой. Пиление производите нижней ча-
стью цепи (двигающейся на Вас).  

ПРИМЕЧАНИЕ! Не рекомендуется производить 
пиление частью цепи, движущейся в направле-
нии от оператора т. к. в этом случае пила пере-
дает усилие, направленное в сторону оператора, 
что, при потере внимания или контроля за пилой, 
может привести к соскальзыванию шины с заго-
товки, отскоку и причинению телесных повре-
ждений. При необходимости пиления таким спо-
собом будьте особенно внимательны. 

■ Не производите пиление торцевой частью пи-
лы. В этом случае наиболее вероятна опас-
ность отскока пилы в сторону оператора; 

■ не прилагайте излишнего усилия при нажиме 
на пилу; 

■ регулярно проверяйте натяжение цепи; 

■ вынимайте пилу из реза только при враща-
ющейся цепи; 

■ при заклинивании цепи немедленно выклю-
чите двигатель. Пиление продолжайте только 
после устранения причины заклинивания; 

■ при зажатии цепи в заготовке не пытайтесь 
вытащить, раскачивая пилу или используя ее 
как рычаг. Заблокируйте пильную цепь (пере-
ведите рычаг тормоза в положение I) и оста-
новите двигатель. Используйте дополни-
тельный инструмент для того, чтобы расши-
рить паз в заготовке; 

■ при перерывах в работе или перемещениях, 
во избежание повреждений и травм, переве-
дите рычаг тормоза 3 в положение I. 

ВНИМАНИЕ! 
Во время работы шина и пильная цепь 
сильно нагреваются. Не прикасайтесь к 
ним и не допускайте их контакта с легко-
воспламеняющимися или легкоповрежда-
емыми поверхностями. 

Распиливаемую заготовку закрепите так, чтобы 
она не могла перемещаться во время пиления. 

Выключение пилы (Рис. 4) 
При необходимости или по окончании работы 
заблокируйте пильную цепь, переведя рычаг 
тормоза в положение I, и выключите изделие, 
отпустив выключатель 4. 

По окончании работы отключите изделие от сети, 
тщательно очистите все части изделия (пильную 
цепь, шину, механизм натяжения от загрязнений 
и дайте изделию остыть, прежде чем вносить в 
помещение или убирать на хранение. 

Наденьте защитный кожух. 

Техническое 
обслуживание 

Все работы по техническому обслуживанию 
должны проводиться при отсоединенном 
сетевом кабеле. 

Замена угольных щеток (Рис. 5) 
В процессе эксплуатации необходима периоди-
ческая (по мере износа) замена графитовых 
щеток электродвигателя. Для замены щеток: 

■ отключите изделие от сети; 

■ отверткой отверните крышку 11 щеткодер-
жателя; 

■ выньте изношенную щетку и установите но-
вую. Убедитесь, что щетка установлена без 
перекосов и заеданий; 

■ установите крышку щеткодержателя на место; 

■ проделайте аналогичные операции с другой 
щеткой. 

ПРИМЕЧАНИЕ! рекомендуем проводить данную 
операцию в сервисном центре. 

Производите одновременную замену обеих ще-
ток. При неравномерном износе – обратитесь в 
сервисный центр. 

Периодическое обслуживание 
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Иное обслуживание 

Очистка 
Периодически очищайте от грязи и пыли корпус 
изделия и кабель, вентиляционные отверстия. 

Всегда содержите в чистоте механизм тормоза 
пильной цепи, бережно очищая соединения от 
грязи щеткой. 

После очистки всегда проверяйте работу тормо-
за пильной цепи. 

Изделие не требует другого специального об-
служивания. 

Все иные, в том числе ремонтные, работы долж-
ны проводиться только специалистами сервис-
ных центров, с использованием оригинальных 
запасных частей ЗУБР. 

Следите за исправным состоянием изделия. В 
случае появления подозрительных запахов, ды-
ма, огня, искр следует выключить инструмент, 
извлечь аккумулятор и обратиться в специализи-
рованный сервисный центр. 
Если Вам что-то показалось ненормальным в 
работе изделия, немедленно прекратите его 
эксплуатацию. 

Рекомендации 
по эксплуатации 

Убедитесь, что напряжение Вашей сети соответ-
ствует номинальному напряжению зарядного 
устройства. Перед использованием изделия 
проверьте его на отсутствие видимых механиче-
ских повреждений. 
Перед первым использованием изделия включи-
те его без нагрузки и дайте поработать 10–20 
секунд. Если в это время Вы услышите посто-
ронний шум, почувствуете повышенную вибра-
цию или запах гари, выключите изделие, извле-
ките батарею и установите причину этого явле-
ния. Не включайте изделие, прежде чем будет 
найдена и устранена причина неисправности. 
При использовании изделия расположите сете-
вой кабель вне рабочей зоны. 

ВНИМАНИЕ! 
Изделие может быть опасным. Непра-
вильное или небрежное использование 
может привести к серьезным или смер-
тельным травмам оператора или других 
лиц. Никогда не позволяйте детям или 
другим лицам, не обученным пользова-
нию изделием, использовать или обслу-

живать его. Никогда не позволяйте кому-
либо другому использовать изделие, не 
убедившись предварительно, что они 
прочитали и поняли содержание руковод-
ства по эксплуатации. Никогда не исполь-
зуйте изделие, если Вы устали, находи-
тесь под воздействием алкоголя или 
наркотиков, лекарств или чего-либо, что 
может повлиять на Ваше зрение, внима-
тельность. 

НЕ ПРИМЕНЯЙТЕ сменный инструмент и при-
надлежности, которые не соответствуют техни-
ческим характеристикам данного изделия. 

Изделие предназначено исключительно для 
обработки пенобетона и газобетона. Запре-
щается применять для резки бетона, кирпи-
ча, камня, древесины и иных материалов. 

Не проводите ремонт поврежденных частей из-
делия. При обнаружении механических дефектов 
или коррозии обратитесь в сервисный центр. 

Не чистите изделие с помощью легковоспла-
меняющихся жидкостей или растворителей. 
Применяйте для этого только влажную ветошь, 
предварительно выключив изделие и дав ему 
полностью остыть. 

Не накрывайте воздухозаборные отверстия 
двигателя. 

Работающее изделие (при контакте с поверх-
ностью) передает на оператора усилие вдоль 
продольной оси изделия в направлении, про-
тивоположном направлению вращения диска в 
месте контакта с поверхностью. При работе 
крепко держите изделие двумя руками. Прини-
майте устойчивое положение тела и всегда 
сохраняйте равновесие. 

Не стремитесь увеличивать скорость подачи 
изделия и не прилагайте излишних усилий при 
работе с ним. Это не ускорит рабочий процесс, 
но снизит качество работы и сократит срок служ-
бы изделия. 

Для исключения перегрева делайте перерывы в 
работе изделия, достаточные для его охлаждения. 

Выключайте изделие только выключателем. Не 
выключайте, извлекая вилку из сети. 

Инструкции 
по безопасности 

Не допускайте присутствия в зоне работы посто-
ронних лиц и детей. 

Избегайте случайного включения изделия. 



14 | Руководство по эксплуатации 

www.zubr.ru 

Не прикасайтесь к работающим, движущимся и 
нагретым частям изделия. 

Во время работы шина и цепь сильно нагреваются. 
Не прикасайтесь к ним и не допускайте их контакта 
с легковоспламеняющимися материалами. 

Регулярно проверяйте состояние сетевого кабе-
ля. Не допускайте повреждения изоляции, за-
грязнения агрессивными и проводящими веще-
ствами, чрезмерных тянущих и изгибающих 
нагрузок. Поврежденный кабель подлежит не-
медленной замене в сервисном центре. 

НИ В КОЕМ СЛУЧАЕ не устанавливайте на из-
делие несоответствующие (с другими парамет-
рами) принадлежности – это может привести к 
повреждениям изделия и травмам. 

Доводим до Вашего сведения, что критерием 
предельного состояния является одно из следу-
ющих событий (в том числе любое их сочетание): 

■ Достижение времени непосредственной экс-
плуатации изделия, характеризующегося полной 
выработкой угольных щеток двигателя; 

■ критический износ основных деталей (шпиндель, 
подшипники, ведущая звездочка, выключатель, 
механизм натяжения цепи и т. п.), проявляющийся 
через явное, ощутимое нарушение нормальной 
работы изделия: биение шпинделя, подклинива-
ние механизма или выключателя, существенное 
снижение заявленных технических характеристик 
(частоты вращения, скорости движения цепи), 
повышенные шум и вибрация, изменение пове-
дения под нагрузкой, чрезмерный нагрев корпуса 
и/или узлов, искрение и т. п.; 

■ подвижность доступных закрепленных узлов/ 
деталей. 

ВНИМАНИЕ! 
Запрещается дальнейшая эксплуатация 
изделия при выявлении следующих при-
знаков (критические отказы, при достиже-
нии которых необходимо прекратить ра-
боту изделия и отключить его от сети): 

■ любое повреждение изоляции и/или жил сете-
вого кабеля; 
■ любое нарушение прочности и/или целостно-
сти корпуса; 
■ нарушение электрической изоляции изделия 
(биение током от изделия); 
■ невключение изделия при нажатии выключателя; 
■ натужный гул или писк при нажатии выключа-
теля, не сопровождающийся вращением двига-
теля или шпинделя; 
■ отказ одной или нескольких функций (в частно-
сти, экстренный тормоз, улавливание цепи); 

■ появление дыма или запаха гари. 

В силу технической сложности изделия, иные кри-
терии предельных состояний не могут быть опре-
делены пользователем самостоятельно. В случае 
обнаружения любой из указанных, а также иной 
явной или предполагаемой неисправности немед-
ленно прекратите эксплуатацию изделия и обрати-
тесь к разделу «Возможные неисправности и мето-
ды их устранения» настоящего руководства. Если 
неисправности в перечне не оказалось или Вы не 
смогли устранить ее, обратитесь в специализиро-
ванный сервисный центр. Заключение о предель-
ном состоянии изделия или его частей сервисный 
центр выдает в форме соответствующего Акта. 

Условия 
транспортирования, 
хранения и утилизации 

Хранить в чистом виде, со снятым сменным ин-
струментом, в закрытом, отапливаемом и венти-
лируемом помещении, при температуре от 0 до 
40 °C и относительной влажности воздуха не 
более 80%, вдали от источников тепла. Не до-
пускать воздействия: прямых солнечных лучей, 
механических, химических факторов, влаги, 
агрессивных жидкостей, резких перепадов тем-
пературы и влажности. 

Специальных мер консервации не требует. 

Транспортировка должна осуществляться в 
фирменной упаковке производителя, закрытым 
транспортом, при температуре от - 20 до 40 °C и 
относительной влажности воздуха не более 80%. 
При транспортировке недопустимо воздействие: 
прямых солнечных лучей, механических и хими-
ческих факторов, влаги, агрессивных жидкостей, 
резких перепадов температуры и влажности, 
нарушение целостности упаковки. 

Отслужившее срок службы изделие, дополни-
тельные принадлежности и упаковку следует 
экологически чисто утилизировать в соответ-
ствии с законодательством Вашего региона. 

Гарантийные 
обязательства 

Мы постоянно заботимся об улучшении каче-
ства обслуживания наших потребителей, по-
этому, если у Вас возникли нарекания на каче-
ство и сроки проведения гарантийного ремонта, 
пожалуйста, сообщите об этом в службу под-
держки ЗУБР по электронной почте на адрес: 
zubr@zubr.ru. 
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Данная гарантия не ограничивает право покупа-
теля на претензии, вытекающие из договора 
купли-продажи, а также не ограничивает закон-
ные права потребителей. 

Мы предоставляем гарантию на инструменты 
ЗУБР на следующих условиях: 

1) Гарантия предоставляется в соответствии с 
нижеперечисленными условиями путем бесплат-
ного устранения неисправностей инструмента в 
течение установленного гарантийного срока, 
которые доказано обусловлены дефектами ма-
териала или изготовления. 

2) Гарантийный срок начинается со дня покупки 
инструмента первым владельцем. 

3) Срок и условия гарантии зависят от серии и арти-
кула инструмента, просим Вас внимательно озна-
комиться с условиями гарантии на момент покупки. 

Базовая гарантия 

Гарантийный срок составляет 36 месяцев со дня 
продажи. 

На серию МАСТЕР (основной цвет корпуса 
красный или серый) и серию САД (основной 
цвет корпуса зеленый) устанавливается базо-
вая гарантия сроком 3 года, при условии только 
бытового применения. В случае профессиональ-
ного использования инструмента серии МАСТЕР 
и САД базовая гарантия устанавливается 1 год с 
даты продажи. 

На серию ПРОФЕССИОНАЛ (основной цвет 
корпуса синий) устанавливается базовая гаран-
тия сроком 3 года. Для серии ПРОФЕССИОНАЛ 
разрешается эксплуатация в профессиональных 
целях, за исключением сверхвысоких нагрузок 
или тяжелых внешних условий эксплуатации, 
превышающих нормы, указанные в «Инструкции 
по эксплуатации». 

Расширенная гарантия 

На серию МАСТЕР и САД устанавливается 
расширенная гарантия сроком на 5 лет. Рас-
ширенная гарантия предоставляется только 
при условии бытового применения и регистра-
ции на сайте zubr.ru. 

На серию ПРОФЕССИОНАЛ устанавливается 
расширенная гарантия 5 лет при условии реги-
страции на сайте zubr.ru. Для серии ПРОФЕС-
СИОНАЛ разрешается эксплуатация в профес-
сиональных целях, за исключением сверхвысо-
ких нагрузок или тяжелых внешних условий экс-
плуатации, превышающих нормы, указанные в 
«Инструкции по эксплуатации». 

Расширенная гарантия предоставляется только 
при условии, если владелец зарегистрирует ин-
струмент на сайте производителя по адресу 
zubr.ru в разделе «Сервис» в течение 4 недель с 
момента покупки. Регистрация расширенной га-
рантии возможна только после подтверждения 
покупателем согласия на обработку персональных 
данных, запрашиваемых в процессе регистрации. 

Сроки гарантии на конкретную модель инстру-
мента можно проверить на сайте производителя 
по адресу zubr.ru. 

4) Гарантия не распространяется на: 

а) Детали, подверженные рабочему и другим 
видам естественного износа, а также на неис-
правности инструмента, вызванные этими вида-
ми износа. А также на инструмент, имеющий 
полную выработку ресурса, сильное внешнее 
или внутреннее загрязнение. 

б) Неисправности инструмента, вызванные несо-
блюдением Инструкции по эксплуатации или 
произошедшие вследствие использования ин-
струмента не по назначению, во время использо-
вания в условиях окружающей среды, выходя-
щих за пределы указанных в Инструкции по экс-
плуатации, ненадлежащих производственных 
условиях, вследствие перегрузок или недоста-
точного, ненадлежащего технического обслужи-
вания или ухода. К безусловным признакам пере-
грузки изделия относятся, помимо прочих: появ-
ление цветов побежалости, одновременный 
выход из строя ротора и статора, деформация 
или оплавление деталей и узлов изделия, по-
темнение или обугливание проводов электродви-
гателя под действием высокой температуры. 

в) При использовании изделия в условиях высокой 
интенсивности работ и сверхтяжелых нагрузок. 

г) На профилактическое и техническое обслужи-
вание инструмента, например: смазку, промывку. 

д) Неисправности инструмента вследствие ис-
пользования принадлежностей, сопутствующих и 
запасных частей, которые не являются ориги-
нальными принадлежностями/частями ЗУБР. 

е) На механические повреждения (трещины, 
сколы и т. д.) и повреждения, вызванные воздей-
ствием агрессивных сред, высокой влажности и 
высоких температур, попаданием инородных 
предметов в вентиляционные отверстия инстру-
мента, а также повреждения, наступившие 
вследствие неправильного хранения и коррозии 
металлических частей. 

ж) Принадлежности, быстроизнашивающиеся 
части и расходные материалы, вышедшие из 
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строя вследствие нормального износа, такие как: 
приводные ремни, аккумуляторные блоки, ство-
лы, направляющие ролики, защитные кожухи, 
цанги, патроны, подошвы, пильные цепи, пиль-
ные шины, звездочки, шины, угольные щетки, 
ножи, пилки, абразивы, сверла, буры, леска для 
триммера и т. п. 

з) Инструмент, в конструкцию которого были 
внесены изменения или дополнения. 

и) Незначительное отклонение от заявленных 
свойств инструмента, не влияющее на его ценность 
и возможность использования по назначению. 

к) На инструмент, вскрывавшийся или ремонти-
ровавшийся в течение гарантийного срока вне 
авторизованных сервисных центров. Полный 
актуальный список авторизованных сервисных 
центров смотрите на сайте zubr.ru. 

5) Устранение неисправностей, признанных нами 
как гарантийный случай, осуществляется на 
выбор компании ЗУБР посредством ремонта или 
замены неисправного инструмента на новый 
(возможно и на модель следующего поколения). 
Замененные инструменты и детали переходят в 
собственность компании. 

6) Гарантийные претензии принимаются в тече-
ние гарантийного срока. Для этого предъявите 
или отправьте неисправный инструмент в ука-
занный в документации (актуальный список сер-
висных центров смотрите на сайте zubr.ru) сер-
висный центр, приложив заполненный гарантий-
ный талон, подтверждающий дату покупки товара 
и его наименование. Инструмент, переданный 
дилеру или в сервисный центр в частично или 
полностью разобранном виде, под действие 
гарантии не подпадает. Все риски по передаче и 
пересылке инструмента дилеру или в сервисный 
центр несет владелец инструмента. 

7) Другие претензии, кроме упомянутого права на 
бесплатное устранение недостатков инструмен-
та, под действие нашей гарантии не подпадают. 

8) После гарантийного ремонта на условиях расши-
ренной гарантии, срок расширенной гарантии ин-
струмента не продлевается и не возобновляется. 

9) Для всех электроинструментов обязательно 
регулярное техническое обслуживание. 

10) Срок службы изделия составляет 5 лет. 
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ВОЗМОЖНЫЕ НЕИСПРАВНОСТИ И МЕТОДЫ ИХ УСТРАНЕНИЯ 

Неисправность Возможная причина Действия по устранению 

Изделие  
не включается 

Нет напряжения в сети Проверьте напряжение в сети 

Неисправность выключателя, двига-
теля или электронного компонента 

Обратитесь в сервисный центр 
для ремонта или замены 

Полный износ щеток Замените щетки (см. раздел 
«Периодическое обслуживание») 

Пильная цепь заблокирована Переведите рычаг тормоза 
в положение II 

Двигатель работает, 
но пильная цепь  
не движется 

Цепь соскочила с ведущей 
звездочки или порвалась 

Установите цепь на звездочку (см. 
раздел «Сборка») или замените ее 

Срезались зубья передачи вра-
щения с двигателя на звездочку 

Обратитесь в сервисный центр 
для ремонта или замены 

Результат или скорость 
пиления неудовлетво-
рительные 

Цепь плохо натянута Натяните цепь 
(см. раздел «Сборка») 

Цепь затуплена Замените пильную цепь 

Изделие остановилось 
при работе 

Пропало напряжение в сети Проверьте напряжение в сети 

Поврежден сетевой кабель 
или удлинитель 

Проверить сетевой кабель 
или удлинитель 

Полный износ щеток Замените щетки (см. раздел 
«Периодическое обслуживание») 

Неисправность выключателя, двига-
теля или электронного компонента 

Обратитесь в сервисный центр 
для ремонта или замены 

Заклинивание в редукторе Обратитесь в сервисный центр 
для ремонта или замены 

Изделие  
перегревается 

Интенсивный режим работы,  
работа с максимальной нагрузкой 

Измените режим работы,  
снизьте нагрузку 

Высокая температура  
окружающего воздуха,  
слабая вентиляция, засорены  
вентиляционные отверстия 

Примите меры к снижению темпе-
ратуры, улучшению вентиляции, 
очистке вентиляционных отверстий 

Недостаток смазки,  
заклинивание в механизме 

Обратитесь в сервисный центр  
для ремонта 

Сгорела обмотка  
или обрыв в обмотке 

Обратитесь в сервисный центр  
для ремонта или замены 
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АССОРТИМЕНТ ШИН И ЦЕПЕЙ ЗУБР ДЛЯ ЦЕПНЫХ ПИЛ 

Шина Артикул: 71207-40 

Длина шины, мм/дюйм 400 / 16 

Цепь Артикул: 71307-40 

Ширина паза, мм/дюйм 1.5 мм / 0.058 

Шаг звеньев, дюйм 3 / 8 

Кол-во звеньев цепи 58 

Изготовлено для ЗАО «ЗУБР ОВК» (141002, Россия, Московская обл., г. Мытищи-2, а/я 36)  
на производствах ОКБ ЗУБР-ВОСТОК: 
а) Тайвань, Тайчунг, Дали, ул. Хуанхо, 97; 
б) КНР, Шанхай, ул. Хонгчао, 808; 
в) КНР, Чжэцзян, Данту Хай энд Нью Технолоджи Индастри Парк. 
Импортер и уполномоченная организация по вопросам качества на территории Таможенного союза:  
ООО «ЮТЭК-ТЕХНО», 141733, Московская область, г. Лобня, ул. Московская, д. 7, пом. 32


