
АККУМУЛЯТОРНЫЙ
СТЕПЛЕР/НЕЙЛЕР

USG-20A

Внимание! В целях Вашей безопасности, перед использованием аккумулятор-
ного инструмента, прочтите и ознакомьтесь с руководством по эксплуатации, 
а также сохраните данное руководство и используйте в качестве справочного 
материала.
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Руководство  
по эксплуатации
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Приложение 1
Применяемые предписывающие и предупреждающие знаки по ГОСТ Р 

12.4.026-2001
Предписывающие знаки

Изучить внимательно Руко-
водство по эксплуатации

Выполнение требований и рекомендаций 
руководства по эксплуатации предотвратит 
возможные ошибочные действия и обеспечит 
оптимальное функционирование и продление 
срока службы инструмента 

Работать в защитных очках На рабочих местах и участках, где требуется 
защита органов зрения

Работать в защитных
наушниках

На рабочих местах и участках с повышенным 
уровнем шума

Работать в средствах инди-
видуальной защиты органов 
дыхания

На рабочих местах и участках, где требуется за-
щита органов дыхания

Работать в защитных
перчатках

На рабочих местах и участках, где требуется 
защита рук от воздействия вредных или агрес-
сивных сред, защита от возможного пораже-
ния электрическим током 

Предупреждающие знаки

Внимание! Опасность 
(прочие опасности)

Применять для привлечения внимания к 
прочим видам опасности, не обозначенной 
настоящим стандартом. Знак необходимо 
использовать вместе с дополнительным 
знаком безопасности с поясняющей 
надписью
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УВАЖАЕМЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ!

Благодарим Вас за выбор аккумуляторного степлера/нейлера EDON.
Информация, содержащаяся в руководстве основана на технических характери-
стиках, имеющихся на момент выпуска руководства. Мы постоянно стремимся 
повышать качество нашей продукции, поэтому изделия под торговой маркой 
EDON постоянно совершенствуются, в связи с этим технические характеристики 
и внешний вид могут быть изменены без предварительного уведомления, что не 
повлияет на надёжность и безопасность эксплуатации.
При покупке аккумуляторного степлера/нейлера USG-20A требуйте проверки его 
работоспособности пробным запуском. Убедитесь, что в талоне на гарантийный 
ремонт проставлены штамп магазина, дата продажи и подпись Продавца, а также 
указана модель и серийный номер аккумуляторного степлера/нейлера.
Перед включением внимательно изучите настоящее руководство по эксплуата-
ции. В процессе эксплуатации соблюдайте требования настоящего руководства 
по эксплуатации, чтобы обеспечить оптимальное функционирование аккумуля-
торного степлера/нейлера и продлить срок его службы.
Комплексное полное техническое обслуживание и ремонт в объёме, превышаю-
щем перечисленные данным руководством по эксплуатации операции, должны 
производиться квалифицированным персоналом на специализированных пред-
приятиях. Установка и необходимое техническое обслуживание производится 
Пользователем и допускается только после изучения данного руководства по экс-
плуатации.

Внимание! Прочтите все рекомендации. Несоблюдение предупреждений 
и инструкций может привести к поражению электрическим током, воз-
горанию и/или серьезной травме. Храните руководство по эксплуатации 
в течение всего срока службы инструмента.

Термин «электроинструмент» относится к электроинструменту с питанием от 
электросети (проводной) или электроинструменту с питанием от аккумулятора 
(беспроводной).
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ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ
1. Аккумуляторный степлер/нейлер (далее по тексту: нейлер, степлер) использу-
ется на всех этапах строительства и ремонта для быстрого крепления фанеры, 
вагонки, картона, кожи и других покрытий.
В нейлере используется магазин (реечная обойма) ёмкостью до 100 (скобы) и до 
50 (гвозди) крепёжных элементов.
Изготовитель/Поставщик не отвечает за повреждения, вызванные ненадлежа-
щим использованием нейлера. Риск несёт исключительно пользователь.
Использование по назначению предполагает соблюдение инструкций по эксплуа-
тации, а также требований по проверке и техническому обслуживанию.
Нейлер предназачен исключительно для бытового использования.
Во избежание перегрева двигателя, соблюдайте следующий режим эксплуатации: 
10-15мин непрерывной работы/10-15мин отдыха.
2. Вид климатического исполнения данной модели УХЛ 4 по ГОСТ 15150-69 (п.3.2), 
то есть данная модель предназначена для работы в условиях умеренного кли-
мата с диапазоном рабочих температур от +5 до +40 °С и относительной влаж-
ности воздуха не более 80%.
Транспортировка инструмента производится в закрытых транспортных сред-
ствах в соответствии с правилами перевозки грузов, действующих на транспорте 
данного вида.
3. Габаритные размеры и вес представлены в таблице:

Габаритные размеры в упаковке, мм:
- длина 215
- ширина 70
- высота 215
Вес (брутто/нетто), кг 1,3/0,84

4. Нейлер поставляется в продажу в следующей комплектации*:
Нейлер 1
Руководство по эксплуатации/ Упаковка 1/1

*в зависимости от поставки комплектация может изменяться

Дата изготовления указана на серийном номере инструмента.
5. Основные технические характеристики представлены в таблице:

Напряжение аккумулятора, В/Тип аккумулятора 4,0/Li-Ion
Емкость аккумулятора, Ач 2,0
Макс.производительность, уд/мин 50
Длина гвоздей/скоб, мм 14/6-14
Диаметр гвоздей/скоб, мм 1,2/0,75
Тип гвоздей/скоб Type F/Type53
Емкость магазина (скобы/гвозди), шт 100/50
Макс.время заряда, ч 3
Способ заряда USB (Type C)
Уровень звуковой мощности, дБ(А) 92
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6. Общий вид нейлера представлен на рис. 1

Внимание! Схемы и рисунки в данном руководстве по эксплуатации носят 
информативный характер и могут отличаться от конструкции Вашей мо-
дели. Производитель оставляет за собой право изменять конструкцию и 
технические параметры без предупреждения.

УКАЗАНИЯ МЕР БЕЗОПАСНОСТИ
1. Общие правила мер безопасности при работе с электроинструментом в При-
ложении 2 данного руководства
2. Правила мер безопасности при работе с нейлером
Перед использованием нейлера внимательно ознакомьтесь с руководством по 
эксплуатации. Данное руководство храните в надёжном месте, доступным при 
первой необходимости. Нейлер предназначен для использования в соответствии 
с назначением и требованиями, указанными в данном руководстве. К работе с 
нейлером допускаются лица, прошедшие предварительное обучение, знающие 
устройство нейлера, меры безопасности и требования настоящего руководства. 
Вследствие ненадлежащего использования нейлера, либо вследствие любого его 
изменения или комбинирования с неподходящими деталями, может быть нане-
сён серьёзный ущерб собственному здоровью, здоровью других лиц и животных. 
Необходимо учитывать и соблюдать применимые правила техники безопасности, 

рис.1

1 - переключатель вкл/выкл; 2 - клавиша включения; 3 - магазин для скоб и гвоз-
дей; 4 - светодиодная подсветка; 5 - USB-разъем (тип C); 6 - характеристики скоб 
и гвоздей 

1 2

3

4

5
6
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нормы для рабочих мест и положения по охране труда.
Каждый раз перед использованием инструмента необходимо произвести его наруж-
ный осмотр на предмет целостности и отсутствия повреждений, надежности крепле-
ния узлов и деталей.

Внимание! Не допускается работа при любых неисправностях инструмента! 
Отключите инструмент от источника питания перед проведением любых ре-
гулировок, технического обслуживания, при хранении.

Данный инструмент не предназначен для использования лицами с ограничен-
ными физическими, сенсорными или умственными возможностями, а также с 
недостатком опыта и знаний, за исключением случаев, когда лицом, ответствен-
ным за их безопасность, обеспечен необходимый надзор или предоставлены 
инструкции относительно использования инструмента. Хранить вдали от детей.
ПЕРЕД ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ:
При работе с инструментом будьте бдительны, следите за тем, что Вы делаете, 
и полагайтесь на здравый смысл. Не используйте инструмент, если Вы чувству-
ете усталость или находитесь под действием алкоголя, наркотических или лекар-
ственных веществ. Секундная потеря бдительности при работе с инструментом 
может привести к получению серьезной травмы. Используйте средства индиви-
дуальной защиты.
Всегда используйте защиту для глаз. Защитная экипировка, такая как пылеза-
щитная маска, защитная обувь на нескользящей подошве, твердая каска или 
средства защиты слуха, используемые в соответствующих условиях, снижают 
риск получения травмы.
Всегда используйте защиту для глаз. При работе инструмента, фрагменты матери-
ала могут отскочить и попасть Вам в глаза, что может привести к непоправимым 
последствиям. Всегда используйте защитные очки. Обычные очки не могут обе-
спечить требуемого уровня защиты.
Не допускайте случайного включения инструмента. Перед подключением инстру-
мента к сети питания и/ или установкой батарей, взятием или переноской инстру-
мента убедитесь, что выключатель находится в выключенном положении.
Переноска инструмента с пальцем на выключателе может стать причиной 
несчастного случая.
Перед включением инструмента уберите все ключи. Ключ, прикрепленный к вра-
щающейся детали инструмента, может статьи причиной травмы.
Одевайтесь соответствующим образом. Не носите свободную одежду или юве-
лирные украшения. Держите волосы, одежду и перчатки вдали от движущихся 
деталей, чтобы предотвратить их захват механизмом инструмента.
Изучите ваш степлер. Не подключайте инструмент к источнику питания, пока не 
ознакомитесь с данным руководством в полном объеме. Изучите особенности 
применения и ограничения при работе с инструментом, а также потенциальные 
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опасности, связанные с инструментом, во избежание риска поражения электриче-
ским током, пожара или получения серьезной травмы. Используйте инструмент, 
аксессуары и насадки в соответствии с данным руководством, с учетом условий 
работы и характера выполняемой операции. Использование инструмента для 
выполнения операций, для которых он не предназначен, может привести к созда-
нию опасной ситуации.
Используйте только те аксессуары, которые специально предназначены для дан-
ного инструмента.
Зафиксируйте заготовку. Используйте зажимы или тиски, чтобы удерживать заго-
товку, так как это безопаснее, чем удерживать заготовку руками, кроме того, Вы 
освободите обе руки для работы с инструментом.
Не используйте инструмент с неработающим выключателем. Инструмент, не 
управляемый при помощи выключателя, представляет собой опасность и подле-
жит ремонту.
Не прикладывайте к инструменту излишнего усилия. Используйте инструмент, 
подходящий для выполняемой операции. Это позволит выполнить работу более 
качественно и безопасно с той скоростью, на которую рассчитан инструмент.
Следите за своей позой. Поддерживайте устойчивое положение и равновесие. 
Это обеспечит лучший контроль над инструментом в непредвиденных ситуациях.
Отключайте инструмент от сети питания и/или извлекайте батарею и извлекайте
гвозди/скобы перед проведением настройки, заменой аксессуаров или поме-
щением инструмента на хранение. Такие меры помогут снизить риск случайного 
включения инструмента.
Храните неиспользуемый инструмент вдали от детей и не позволяйте лицам, не 
знакомым с инструментом и данными инструкциями, работать с инструментом. 
Инструмент представляет собой опасность в руках необученных пользователей.
Обеспечьте надлежащее обслуживание Вашего инструмента. Проверяйте его на 
предмет наличия разрегулировки или повреждений деталей, а также любых усло-
вий, которые могут повлиять на эксплуатацию. При наличии повреждений обе-
спечьте ремонт инструмента. Многие несчастные случаи происходят по причине 
ненадлежащего обслуживания.
Перед началом работы, убедитесь, что нейлер заряжен скобами или гвоздями. При 
неосторожном обращении со степлером возможно неожиданное выстреливание 
скоб/гвоздей с причинением вреда.
Не направляйте нейлер на себя или других людей. Выпущенные при случайном нажа-
тии скоба/гвоздь могут нанести травму.
Включайте только плотно прижатый к заготовке инструмент. При отсутствии кон-
такта нейлера и заготовки возможно отклонение скобы/гвоздя от цели.
Если скоба/гвоздь застряли в инструменте, отсоедините нейлер от источника пита-
ния. Во время извлечения застрявшей детали, возможен случайный запуск включен-
ного степлера/нейлера.
Доставая застрявшую деталь, будьте внимательны и осторожны. Механизм нейлера 
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может быть в сжатом состоянии, и застрявшая деталь может вылететь при попытке 
достать ее.
Использование данного степлера/нейлера для крепления электропроводки не допу-
скается. Инструмент не предназначен для прокладки электропроводки и может 
повредить изоляцию с возможным поражением электрическим током или возгора-
нием.
Закрепляйте заготовку зажимными устройствами.
Никогда не вдавливайте головку степлера/нейлера руками.
Удалите из заготовки винты, гвозди и другие элементы, которые могут привести к 
повреждениям.
В случае электрической или механической неисправности немедленно выключите 
инструмент.
3. Правила мер безопасности при использовании зарядного устройства
Инструменты с литий-ионными батареями могут заряжаться только от специаль-
ного зарядного устройства, поставляемого с инструментом. Не пытайтесь заря-
жать аккумулятор при помощи какого-либо другого зарядного устройства, так как 
это представляет собой потенциальную опасность.
Перед использованием зарядного устройства ознакомьтесь со всеми инструк-
циями, содержанием этикеток и предупреждений, размещенных на зарядном 
устройстве.
Используйте зарядное устройство только для тех целей, для которых оно предна-
значено. Не используйте зарядное устройство для зарядки каких-либо устройств, 
помимо электроинструмента, с которым оно поставлялось.
Не используйте удлинитель без крайней необходимости. Использование непод-
ходящего удлинителя может привести к пожару или поражению электрическим 
током.
Никогда не пытайтесь соединять два зарядных устройства.
Используйте зарядное устройство только внутри помещения.
Убедитесь, что кабель зарядного устройства располагается там, где на него не 
могут наступить, о него не могут споткнуться или подвергнуть другому воздей-
ствию. Держите провод вдали от работающего оборудования.
Не размещайте инструмент или зарядное устройство на неровной поверхности, 
так как падение может повлечь за собой серьезные повреждения.
Не используйте зарядное устройство в шкафу или другом замкнутом простран-
стве, где отсутствует надлежащая вентиляция.
Не помещайте на зарядное устройство какие-либо объекты и не используйте его в
качестве опоры. Никогда не размещайте инструмент или зарядное устройство 
вблизи источника тепла, такого как радиатор или нагреватель, или над ним.
ОСТОРОЖНО! Никогда не заряжайте вашу литий-ионную батарею при темпера-
туре, выходящей за пределы рекомендованного диапазона, так как это может 
привести к пожару или серьезным повреждениям батареи.
Наиболее подходящей температурой для зарядки батареи является температура
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между 20°C и 25°C.
ОСТОРОЖНО! Не допускайте контакта зарядного устройства с водой или другой 
жидкостью, так как это может привести к электротравме.
Держите инструмент и зарядное устройство вдали от воды. Не допускайте попа-
дания на инструмент или зарядное устройство жидкости любого рода.
ОПАСНО! Не используйте зарядное устройство после сильного удара, падения или
других повреждений. Доставьте зарядное устройство в официальный сервисный
центр для проверки и ремонта.
Не пытайтесь разбирать зарядное устройство. При открытии или демонтаже кор-
пуса Вы можете подвергнуться воздействию опасного напряжения или другим 
рискам. Неправильная повторная сборка может привести к пожару или электро-
травме. При возникновении проблем с зарядным устройством или инструмен-
том, доставьте его в ближайший официальный сервисный центр.
Обратитесь в сервисный центр:
- Если на инструмент, зарядное устройство или батареи попала вода.
- Если инструмент или зарядное устройство не работают надлежащим образом 
после того, как Вы выполнили все инструкции.
- Если Вы заметили явное ухудшение в работе инструмента или зарядного устройства.
- Если инструмент или зарядное устройство имеют какие-либо повреждения.
Не тяните за провод зарядного устройства для отключения от сети питания. 
Чтобы снизить риск поражения электрическим током, перед очисткой отсоеди-
ните зарядное устройство от сети питания. Для очистки инструмента или заряд-
ного устройства используйте влажную ткань. Использовать чистящие средства 
не рекомендуется.
4. Правила мер безопасности при использовании аккумуляторной батареи
Используйте только зарядное устройство, поставляемое с инструментом.
Заряжайте инструмент только при помощи поставляемого в комплекте или одо-
бренного зарядного устройства и только в соответствии с настоящим руковод-
ством.
Не заряжайте инструмент там, где возможно наличие статического электри-
чества, и не допускайте контакта батареи с источником статического заряда.
Инструмент можно хранить при температуре между 0°C и 40°C.
ОСТОРОЖНО! Никогда не храните и не оставляйте Ваш электроинструмент при 
температуре, превышающей рекомендуемую, так как это может привести к 
пожару. Не храните электроинструмент в местах, где температура легко может 
превысить рекомендуемую (садовый сарай, стоящий на солнце автомобиль и 
т.д.). Продумайте, где можно хранить инструмент.
Дайте инструменту остыть после зарядки. Не оставляйте инструмент при высо-
кой температуре.
Не храните инструмент там, где присутствуют коррозионные испарения, соленый 
воздух или подобные условия. Старайтесь хранить инструмент в оригинальной 
упаковке.
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Не бросайте аккумуляторную батарею в огонь и не помещайте в микроволновую 
или другую печь, сушилку или емкость, находящуюся под давлением, так как это 
может привести к взрыву.
Никогда не пытайтесь открыть аккумуляторную батарею, проколоть или подвер-
гнуть ее сильному физическому воздействию.
Если пластиковый корпус инструмента открылся или треснул, немедленно пре-
кратите использовать инструмент и не пытайтесь его зарядить. Прекратите 
использование инструмента, если он излучает избыточное тепло, от него исходит
необычный запах, он изменил цвет или деформирован.
Если Вы обнаружите утечку или почувствуете странный запах, крайне важно дер-
жать инструмент вдали от огня. Если жидкость из батареи попадет на кожу или 
одежду, немедленно промойте пораженный участок чистой водой. Если жидкость
из батареи попала в глаза, не трите их; тщательно промойте глаза (как минимум, в
течение 10 минут) чистой водой и немедленно обратитесь к врачу. Никогда не 
используйте протекающую батарею.
По истечении срока службы инструмента, мы рекомендуем отправить его на пере-
работку в местный центр по переработке отходов.
Не пытайтесь заменить батарею в Вашем инструменте или отремонтировать или
модифицировать какую-либо деталь батареи в сборе.
Перед началом использования убедитесь, что батарея полностью заряжена.
После того как инструмент использовался и заправлялся несколько раз, необ-
ходимо зарядить батарею в течение 3 часов при помощи зарядного устройства.
Батарею можно подзаряжать в любое время, избегая ее перегрева.
Если инструмент отключается по причине низкого заряда батареи или не может 
более выполнять задачи, для которых использовался ранее, рекомендуется пре-
кратить использование инструмент и зарядить батарею.
При хранении батарея предпочтительно должна быть заряжена на 50% - 75%.

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПО НАЗНАЧЕНИЮ
1. Зарядка степлера
Подключите шнур USB одним штекером в разъём блока питания зарядного устрой-
ства, а вторым штекером в разъём размещённым на рукоятке степлера. Подклю-
чите блок зарядного устройства в розетку сети питания электрического тока. Во 
время зарядки индикатор уровня заряда батареи будет светиться красным. Когда
индикатор уровня заряда батареи станет зеленым, это будет означать, что бата-
рея полностью заряжена. Первая зарядка батареи может занять около 3 часов. 
После зарядки отсоедините зарядное устройство от сети питания и от степлера.
2. Установка (замена) кассет с крепёжными элементами (рис.2):
ОСТОРОЖНО! Держите руки вдали от кнопки пуска и внимательно следите за тем, 
чтобы случайно не нажать кнопку пуска.
Переверните инструмент, следя за тем, чтобы не коснуться кнопки пуска.
Нажмите на защёлки открытия магазина с обеих сторон и оттяните их назад до 
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упора. Установите крепежные элементы в желобок магазина.

Внимание! Не устанавливайте в магазин скобы и гвозди одновременно.

Закройте магазин так, чтобы раздался щелчок.

рис.2
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При работе нейлером необходимо выполнять все требования по безопасности, 
указанные в данном руководстве.
Несоблюдение мер предосторожности может привести к травмированию и тяжё-
лым последствиям.
Убедитесь, что скоба загружается так, чтобы верх совпадал с верхней линией 
магазина.
Гвозди загружаются с выравниванием конического конца гвоздей с нижней 
линией магазина, так чтобы головка гвоздя упиралась прямо в канавки, что соот-
ветствует обозначению длины гвоздя на головке степлера.
3. Плотно прижмите головку степлера к заготовке до тех пор, пока головка не 
вожмется на несколько миллиметров;
- убедитесь, что клавиша включения и прижимная скоба свободно двигаются при 
нажатии;
- коротко нажмите на клавишу включения (клавиша включения заблокирована 
до тех пор, вока Вы не прижмете головку нейлера к заготовке, что предотвращает 
случайное срабатывание);
ПРИМЕЧАНИЕ: Перед сшиванием держите инструмент и надавливайте на рабо-
чую заготовку, чтобы обеспечить полное проникновение скобы/гвоздя.
4. Порядок работы при забивании крепёжных элементов:
- не нажимая клавишу включения, поместить конец прижимной скобы в место 
крепления;
- надавив на нейлер, отжимаем предохранительную скобу, приводя в рабочее 
состояние клавишу включения;
- мягким и кратковременным нажатием на клавишу приводим в действие пор-
шень с бойком, чтобы забить крепёжный элемент (гвоздь, скобу);
- после забивки одного крепёжного элемента ослабляем давление на нейлер – 
прижимная скоба возвращается в исходное положение;
- перемещаем нейлер на место крепления следующего крепёжного элемента и 
повторяем вышеописанные операции.
5. Выбор длины крепежа
Гвозди/скобы разной длины применимы для разной твердости древесины (см.
таблицу 1).
У нейлера есть отдача при стрельбе, поэтому рекомендуется работать двумя 
руками, чтобы лучше контролировать операцию.
Таблица 1:

Вид древесины Твердость древесины Длина гвоздя, мм Длина скобы, мм
Бук

Высокая 15, 20, 25 15-16
Дуб
ДВП средней плотности

Средняя
15, 20, 25

15-20
Твердая древесина 15, 20, 25, 30
Сосна

Низкая 15, 20, 25, 30, 32 15-22Фанера
Кедр
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ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

Внимание! Запрещается начинать работу нейлером, не ознакомившись с 
требованиями по технике безопасности, указанными в данном руководстве.

1. Продолжительность срока службы нейлера и его безотказная работа зависит 
от правильного обслуживания, своевременного устранения неисправностей, тща-
тельной подготовке к работе, соблюдения правил хранения.
2. После окончания работы протрите ударную часть и корпус нейлера сухой, 
чистой ветошью.
Осмотр нейлера необходимо проводить до и после использования по назначе-
нию, а также после транспортирования изделия. При этом стоит обращать внима-
ние на исправность всех крепёжных соединений.
Комплексное полное техническое обслуживание и ремонт в объёме, превышаю-
щем перечисленные данным руководством по эксплуатации операции, должны 
производиться квалифицированным персоналом на специализированных пред-
приятиях.

СРОК СЛУЖБЫ, ХРАНЕНИЕ И УТИЛИЗАЦИЯ
1. Срок службы нейлера 3 года.
2. ГОСТ 15150 (таблица 13) предписывает для инструмента условия хранения - 1 
(хранить в упаковке предприятия – изготовителя в складских помещениях при 
температуре окружающей среды от +5 до +40°С). Относительная влажность воз-
духа (для климатического исполнения УХЛ4) не должно превышать 80%.
3. Указанный срок службы действителен при соблюдении потребителем требова-
ний настоящего руководства.
4. Нейлер не требует специальных мер по утилизации после выработки ресурса.
5. Информация по утилизации аккумуляторной батареи: не подвергайте батареи 
деформации, так как может произойти выброс едкого электролита и горючих 
материалов. Не сжигайте – опасность взрыва и выделения токсичных веществ. 
Не утилизируйте батареи или элементы батарей в заряженном состоянии. По 
истечении срока службы литий-ионные батареи подлежат переработке/ утилиза-
ции в соответствии с действующим законодательством.

ГАРАНТИЯ ИЗГОТОВИТЕЛЯ
Правовой основой настоящих гарантийных обязательств является действующее 
законодательство Российской Федерации, в частности Федеральный Закон РФ 
«О защите прав потребителей» и Гражданский Кодекс РФ часть 2 статьи 451-491. 
Условия и ситуации, не оговоренные в настоящих гарантийных обязательствах, 
разрешаются в соответствии с вышеуказанными законами.
1. Гарантийный срок эксплуатации нейлера – 12 календарных месяцa со дня про-
дажи.
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2. В случае выхода нейлера из строя в течение гарантийного срока эксплуатации 
по вине изготовителя, владелец имеет право на бесплатный гарантийный ремонт, 
при соблюдении следующих условий: отсутствие механических повреждений; 
отсутствие признаков нарушения требований руководства по эксплуатации; нали-
чие в руководстве по эксплуатации отметки Продавца о продаже и подписи Поку-
пателя; соответствие серийного номера нейлера серийному номеру в гарантий-
ном талоне; отсутствие следов неквалифицированного ремонта. При отсутствии у 
Вас правильно заполненного гарантийного талона, мы будем вынуждены откло-
нить Ваши претензии.
Удовлетворение претензий потребителя с недостатками по вине изготовителя 
производится в соответствии с законом РФ «О защите прав потребителей».
Адрес ближайшего к Вам сервисного центра можно найти на нашем сайте:
redbo.ru (либо отсканировав QR-код в гарантийном талоне)
3. Безвозмездный ремонт в течение гарантийного срока эксплуатации произво-
дится при условии соблюдения потребителем правил эксплуатации, технического 
обслуживания, хранения и транспортировки.
4. При обнаружении Покупателем каких-либо неисправностей нейлера, в течение 
срока, указанного в п.1 Гарантии изготовителя, он должен проинформировать 
об этом Продавца и предоставить инструмент Продавцу для проверки. Макси-
мальный срок проверки – в соответствии с законом РФ «О защите прав потре-
бителей». В случае обоснованности претензий, Продавец обязуется за свой счёт 
осуществить ремонт нейлера или его замену. Транспортировка нейлера для экс-
пертизы, гарантийного ремонта или замены производится за счёт Покупателя.
5. В том случае, если неисправность нейлера вызвана нарушением условий его 
эксплуатации, Продавец с согласия Покупателя вправе осуществить ремонт за 
отдельную плату.
6. На Продавца не могут быть возложены иные, не предусмотренные настоящим 
руководством, обязательства.
7. Гарантия не распространяется на: любые поломки, связанные с форс-мажорными 
обстоятельствами; в случае вскрытия (попытки вскрытия), ремонта инструмента 
самим пользователем или не уполномоченными на это лицами; при использовании 
принадлежностей, не предусмотренных заводом изготовителем.
Нейлер принимается в гарантийный ремонт в чистом виде.
Нормальный износ: нейлер, так же, как и все электрические устройства, нужда-
ется в должном техническом обслуживании. Гарантией не покрывается ремонт, 
потребность в котором возникает вследствие нормального износа, сокраща-
ющего срок службы частей и оборудования; естественный износ (полная выра-
ботка ресурса, сильное внутреннее или внешнее загрязнение); оборудование и 
его части, выход из строя которых стал следствием неправильной установки, 
несанкционированной модификации, небрежности, неправильного обслужива-
ния, ремонта или хранения, что неблагоприятно влияет на его характеристики и 
надежность.
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Приложение 2
(обязательное)

ИНСТРУКЦИЯ ПО БЕЗОПАСНОСТИ
1. ОБЩИЕ УКАЗАНИЯ МЕР БЕЗОПАСНОСТИ ЭЛЕКТРИЧЕСКИХ МАШИН
Внимание! Прочтите все предупреждения и указания мер безопасности и все инструк-
ции. Невыполнение предупреждений и инструкций может привести к поражению 
электрическим током, пожару или другим повреждениям.
Сохраните все предупреждения и инструкции, для того, чтобы можно было обра-
щаться к ним в дальнейшем.
Употребляемый в инструкции термин «электрическая машина» используется в ГОСТах 
60745-1-2011 и 60745-2-1-2011 для обозначения вашей машины с электрическим при-
водом, работающим от сети.
1.1 Безопасность рабочего места
1.1.1 Содержите рабочее место в чистоте и обеспечьте его хорошее освещение. Если 
рабочее место загромождено или плохо освещено, это может привести к несчастным 
случаям.
1.1.2 Не следует эксплуатировать машину во взрывоопасной среде (например, в при-
сутствии воспламеняющихся жидкостей, газов или пыли). Сверление по металлу: 
коллектор электродвигателя являются источником искр, которые могут привести к 
возгоранию пыли или паров.
1.1.3 Не подпускайте детей или посторонних лиц к электрической машине в процессе 
её работы. Отвлечение внимания может привести к потере контроля.
1.2 Электрическая безопасность
1.2.1 Штепсельные вилки электрических машин должны подходить под розетки. 
Никогда не изменяйте конструкцию штепсельной вилки каким-либо образом.
Использование неизменных вилок и соответствующих розеток, уменьшит риск пора-
жения электрическим током.
1.2.2 Не подвергайте электрическую машину воздействию дождя и не держите её во 
влажных условиях. Влага, попадая в электрическую машину, увеличивает риск пора-
жения электрическим током.
1.2.3 Обращайтесь аккуратно со шнуром питания. Никогда не используйте шнур для 
переноса, перетаскивания электрической машины и вытаскивания вилки из розетки. 
Исключите воздействие тепла, масла, острых кромок или движущихся частей. 
Повреждённый или перекрученный шнур увеличивает риск поражения электриче-
ским током.
1.2.4 При эксплуатации электрической машины на открытом воздухе пользуйтесь 
удлинителем, пригодным для использования на открытом воздухе.
1.3 Личная безопасность
1.3.1 Будьте бдительны, следите за своими действиями и руководствуйтесь здравым 
смыслом при эксплуатации машины. Не приступайте к работе, если Вы устали или 
находитесь под действием лекарственных препаратов. Кратковременная потеря кон-
центрации внимания может привести к серьёзным последствиям.
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1.3.2 Пользуйтесь индивидуальными защитными средствами. Всегда пользуйтесь 
средствами для защиты глаз. Защитные средства – такие, как очки, маски, предохра-
няющие от пыли, обувь, предохраняющая от скольжения, каска или наушники, исполь-
зуемые в соответствующих условиях, уменьшат опасность получения повреждений.
1.3.3 Не допускайте случайного включения машины. Блокируйте клавишу выключа-
теля перед подключением к сети.
1.3.4 Перед включением электрической машины удалите все регулировочные или 
гаечные ключи.
1.3.5 При работе не пытайтесь дотянуться до чего-либо, всегда сохраняйте устойчивое 
положение. Это позволит обеспечить наилучший контроль над электрической маши-
ной в экстремальных ситуациях.
1.3.6 Одевайтесь надлежащим образом. Не носите свободной одежды или ювелир-
ных изделий. Не приближайте свои волосы, одежду и перчатки к движущимся частям 
электрической машины.
1.4 Эксплуатация и уход за электрической машиной
1.4.1 Не перегружайте электрическую машину. Используйте инструмент соответству-
ющего назначения для выполнения необходимой Вам работы.
Безопаснее выполнять с помощью электрической машины ту работу, на которую она 
рассчитана.
1.4.2 Не используйте электрическую машину, если её выключатель неисправен (не 
включает или не выключает). Любая машина, которая не может управляться выклю-
чателем, представляет опасность и подлежит ремонту.
1.4.3 Отсоедините вилку от источника питания перед выполнением каких-либо регули-
ровок, замене сверла или перемещением её на хранение.
1.4.4 Храните неработающую электрическую машину в месте, недоступном для детей, 
и не разрешайте лицам, не знакомым с инструментом или настоящей инструкцией, 
пользоваться электрической машиной. Электрические машины представляют опас-
ность в руках неквалифицированных пользователей.
1.4.5 Обеспечьте техническое обслуживание электрической машины. Проверьте 
машину на предмет правильности соединения и закрепления движущихся частей, 
поломки деталей и иных несоответствий, которые могут повлиять на работу. В случае 
неисправности, отремонтируйте электрическую машину перед использованием.
1.4.6 Храните рабочие инструменты в чистом состоянии. Рабочий инструмент, обслу-
живаемый надлежащим образом, реже заклинивает, им легче управлять.
1.4.7 Используйте электрические машины, приспособления, инструмент и пр. в соот-
ветствии с настоящей инструкцией с учётом условий и характера выполняемой 
работы. Использование электрической машины для выполнения операций, на кото-
рые она не рассчитана, может создать опасную ситуацию.
1.5 Обслуживание
1.5.1 Ваша электрическая машина должна обслуживаться квалифицированным пер-
соналом, использующим только оригинальные запасные части. Это обеспечит без-
опасность машины.
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ВОЗМОЖНЫЕ НЕИСПРАВНОСТИ
Неисправность Вероятная причина

Одновременное сгорание якоря и статора
Работа с перегрузкой электро-
двигателя

Сгорание якоря с оплавлением изоляционных втулок
Сгорание статора с одновременным оплавлением изо-
ляционных втулок якоря
Короззия деталей изделия

Небрежное обращение с 
инструментом при работе и 
хранении

Проникновение внутрь инструмента жидкостей частиц 
строительных смесей, материалов
Механическое повреждение корпуса, узлов, деталей
Сильное загрязнение инструмента как внешнее, так и 
внутреннее

ВОЗМОЖНЫЕ НЕИСПРАВНОСТИ И ИХ УСТРАНЕНИЕ
Неисправность Вероятная причина Действия по устранению

Инструмент не 
работает при 
включении

Неисправен выключатель или 
электронный компонент Обратитесь в специализирован-

ный сервисный центр
Сгорела обмотка или обрыв в 
обмотке магнита

Инструмент 
не работает 
на полную 
мощность (за-
бивает крепеж 
не полностью 
или не забивает 
совсем)

Сгорела обмотка или обрыв в 
обмотке магнита

Обратитесь в специализирован-
ный сервисный центр

Недостаточный ход или закли-
нивание бойка из-за механиче-
ского повреждения изделия или 
перекоса крепежа

Устраните перекос или обратитесь 
в специализированный сервис-
ный центр

Неисправен выключатель или 
электронный компонент

Обратитесь в специализирован-
ный сервисный центр

Недостаточный прижим инстру-
мента к поверхности Увеличьте усилие прижима

Инструмент 
остановился 
при работе

Пропало напряжение Проверить напряжение в сети
Сгорела обмотка или обрыв в 
обмотке магнита

Обратитесь в специализирован-
ный сервисный центр

Заклинивание бойка (например, 
из-за перекоса крепежа)

Освободите боек или обратитесь в 
специализированный сервисный 
центр

Инструмент 
перегревается

Интенсивный режим работы Измените режим работы
Высокая температура окружаю-
щего воздуха, слабая вентиля-
ция, засорены вентиляционные 
отверстия

Примите меры к снижению 
температуры, улучшению венти-
ляции, очистке вентиляционных 
отверстий

Заклинивание в механизме Обратитесь в специализирован-
ный сервисный центрСгорела обмотка или обрыв в 

обмотке магнита
Результат рабо-
ты неудовлетво-
рительный (на-
пример, скобы 
забиваются с 
перекосом, ча-
сто заклинивает 
боек)

Увеличение зазоров вследствие 
нагрева инструмента и проска-
кивание бойка или увод скобы

Дайте инструменту остыть
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