
 

Сенсорная кнопка выхода FE-CHARM 

ПАСПОРТ  
и 

РУКОВОДСТВО ПО УСТАНОВКЕ 
 

Назначение 

Кнопка предназначена для работы в системах КУД или других слаботочных системах. Кнопка имеет подсветку 

зоны сенсора, что позволяет использовать ее в местах с недостаточной освещенностью. При прикосновении к 

кнопке и ее срабатывании цвет подсветки меняется с синей на зеленую. 

Кнопка не имеет защиты от атмосферных осадков и не предназначена для установки на улице. 

Характеристики 

Материал корпуса Пластик 
Питание / потребляемый ток 12В / не более 40мА 
Коммутируемое напряжение / ток не более 28В/3А  
Размеры 86 х 50 х 20 мм 
Рабочая температура -20…+50 град.С 

Примечание: устройство не содержит драгоценных металлов, требующих учета при хранении, списании или 

утилизации. 

Комплект поставки 

Кнопка – 1шт. 

Комплект крепежа -1 шт. 

Подключение 

Красный  – +12В 

Черный   – Общий 

Желтый  – COM (центральный контакт реле) 

Белый   – NC (нормально замкнутый контакт реле) 

Зеленый  – NO (нормально разомкнутый контакт реле) 

Установка кнопки 

Отверните фиксирующий винт внизу корпуса, снимите заднюю крышку. Закрепите заднюю крышку корпуса на 

стене. Подключите соединительные провода. Установите верхнюю часть и заверните фиксирующий винт. 

Правила хранения и транспортировки 

Хранение изделия в потребительской таре должно соответствовать условиям хранения 1 по ГОСТ 15150-69. В 

помещениях для хранения изделия не должно быть паров кислот, щёлочи, агрессивных газов и других вредных 

примесей, вызывающих коррозию. 

Устройства в транспортной таре перевозятся любым видом крытых транспортных средств в соответствии с 

требованиями действующих нормативных документов. 



 
Правила продажи изделия 

Продажа изделия на территории РФ должна производиться в соответствии с постановлением Правительства РФ 

от 31 декабря 2020 г. N 2463. Продажа изделия не имеет возрастных или иных ограничений.  

Утилизация 
Изделие утилизировать как бытовую технику без принятия специальных мер защиты окружающей среды. 

Техническое обслуживание 
Техническое обслуживание изделия должно проводиться не реже одного раза в год. 

Ежегодные работы по техническому обслуживанию включают: 

а) проверку работоспособности изделия. 

б) проверку надёжности креплений изделия. 

в) очистку изделия от пыли и грязи. 

Гарантийные обязательства  
Изготовитель гарантирует соответствие изделия требованиям эксплуатационной документации при соблюдении 

потребителем правил транспортирования, хранения, монтажа и эксплуатации. 

Срок службы изделия – 5 лет. 

Гарантийный срок эксплуатации – 12 месяцев с даты продажи. 

При покупке изделия требуйте отметку даты продажи в гарантийном талоне и проверяйте комплектность согласно 

данному руководству. При отсутствии документа, подтверждающего дату приобретения, гарантийный срок 

исчисляется от даты производства. В течение гарантийного срока производится бесплатный ремонт изделия. 

Гарантия не распространяется на изделия, имеющие повреждения корпуса или подвергшиеся разборке 

потребителем. 

При обнаружении неисправности изделие должно быть отправлено в сервисный центр поставщика. 

Расходы по транспортировке к месту ремонта и обратно несет потребитель. 

Адрес гарантийного сервисного центра «Бенитэкс»: 129337 г. Москва, улица Красная Сосна, дом 2, корпус 1, стр.1, 

телефон +7 (495) 632-01-02, доб. 229 

Сведения о маркировке изделия 

Этикетка с названием изделия, изготовителем и импортером нанесена на коробку изделия.  

Дата производства указана на задней крышке устройства на наклейке, где 1-я и 2-я цифра - год, 3-я и 4-я цифра – 

месяц, 5-я и 6-я цифра день производства.  

Сведения о сертификации 

Изделие не подлежит обязательной сертификации, не требует подтверждение соответствия согласно 

Постановления Правительства РФ от 01.12.2009 N 982 и не попадает под требования технических регламентов 

Таможенного союза ТР ТС 020/2011 и TP TC 004/2011. 

Сведения об изготовителе и импортере 

Сделано в Китае. 

Изготовитель: Шэньчжэнь Кэмел Секьюрити Ко, ЛТД.КНР, пров. Гуандун, г. Чжуншань, р-н Дуншэн, ш. Дунган, 18 

Импортер: ООО "Логист», 109156, Г. Москва, ул. Саранская, дом 4/24, помещение XV, офис 2.  

Тел.: (495) 739-22-83, www.falconeye.su. 

Параметры и характеристики изделия могут меняться без предварительного уведомления.  

Актуальную версию паспорта смотрите на сайте www.falconeye.su, на странице устройства. 


