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С 2015 года на рынке инструментов

Собственный бренд ВсеИнструменты.ру

Создан для бытового применения 

Разработан на основе пожеланий пользователей 

Яркий, узнаваемый дизайн

Эргономичная и надежная конструкция 

Гарантийное обслуживание в сервисе ВсеИнструменты.ру   

Старт

1 2 3

Аудит завода и заказ 
тестовых образцов

Контроль качества тестовых 
образцов инженерами лабо-
ратории Gigant. Если  
результат положительный –  
заказ партии товара

Контроль на производстве: 
пооперационный контроль, 
контроль качества серий-
ных образцов, выборочное 
тестирование

Контроль на испытательных 
стендах завода: проверка 
образцов на соответствие 
заявленным техническим  
характеристикам

5 этапов контроля  
качества Gigant



Финиш

4 5 Товар отправляется 
на продажу 

Выходной контроль  
на заводе: полноценное 
испытание серийных образцов 
при приемке партии. Проводит-
ся специалистами завода  
под контролем инженера  
лаборатории Gigant

Входной контроль  
при поступлении на склад: 
полное исследование качества 
товара, проверка на соответ-
ствие ведущим аналогам 
отрасли. Проводится инжене-
рами лаборатории Gigant

Для производства выбраны ведущие заводы отрасли, где размещают  
заказы всемирно известные инструментальные компании.  
Прежде чем начать выпуск продукции, специалисты ВсеИнструменты.ру  
проводят строгий отбор и аудит предприятий. Только после  
этого заказывают тестовую партию изделий. 

Инструмент, доступный  
каждому мастеру
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Благодарим вас за приобретение продукции торговой марки GIGANT.

Пожалуйста, изучите данное руководство перед эксплуатацией изделия 
и сохраните его для дальнейшего использования.

Изделие должно применяться в соответствии с техническими  
характеристиками и требованиями правил техники безопасности,  
указанными в данном руководстве. Не допускайте людей,  
не ознакомившихся с данным руководством, к эксплуатации устройства.

Продавец не несет ответственности, если изделие будет повреждено  
в результате неправильной эксплуатации. В этом случае вся  
ответственность возлагается на пользователя.

Продавец не несет ответственности за повреждения, вызванные  
самостоятельным внесением изменений в конструкцию изделия.

Срок службы – 5 лет. Указанный срок службы действителен  
при соблюдении потребителем требований настоящего руководства.

 Сертификат о соответствии продукции 
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Назначение
Домкрат сконструирован исключительно для ручного поднимания, 
опускания и волочения отдельных грузов при нормальных атмосферных 
условиях на рабочем месте. Вес груза при подъеме не должен превышать 
дозволенную грузоподъемность.

В комплекте поставки представлена общая информация. Данная  
комплектация актуальна на момент издания руководства  
по эксплуатации. При обнаружении каких-либо повреждений  
или нехватки каких-то компонентов изделие следует не использовать, 
а вернуть его продавцу. При передаче данного оборудования другому 
лицу необходимо также предоставить ему данное руководство  
по эксплуатации.

Продавец оставляет за собой право на изменение конструкции  
и комплектации оборудования без уведомления потребителя.  
Если вы не можете найти деталь из перечня комплекта поставки,  
проверьте, возможно, она уже установлена на изделие.

Комплектация
После вскрытия упаковки необходимо проверить комплектность  
поставленного изделия.

Комплект поставки
1.	 Домкрат 

2.	 Упаковка 

3.	 Руководство по эксплуатации 
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Технические характеристики
Технические 
характеристики 

GDR-3 GDR-10

Рабочий ход, мм 350 410

Высота подхвата, мм 70 85

Высота подъема, мм 1 080 1 210

Габаритная высота, мм 730 800

Грузоподъемность, т 3 10

Вес нетто, кг 21 46,8

Материал корпуса Металл Металл

Кейс Нет Нет
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Техника безопасности
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ  

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ  

Во время эксплуатации

НИКОГДА: 

	• не работайте под поднятым грузом;

	• не загружайте домкрат более грузоподъемности, указанной  
на табличке домкрата;

	• не допускайте вибраций или толчков груза, не оставляйте поднятый 
груз без присмотра, не выравнивайте поднятый груз, не ремонтируйте 
домкрат при поднятом грузе.

ВСЕГДА:

	• прочтите инструкцию по эксплуатации и правила техники  
безопасности;

	• помните, что за правильную технику поднимания груза отвечает 
обслуживающий персонал;

	• убедитесь в том, чтобы груз был правильно размещен на домкрате;

	• уделяйте повышенное внимание в случае, когда домкрат находится 
в верхнем положении;

	• при работе с домкратом используйте только ручную силу.

До эксплуатации

 ВСЕГДА:

	• обеспечьте, чтобы домкрат обслуживал обученный и трудоспособный 
персонал, ознакомленный с настоящей инструкцией и правилами 
техники безопасности;

	• ежедневно перед началом работы проверяйте домкрат;

	• убедитесь в том, что подъем достаточен для проведения предстоящей 
работы;

	• следите за тем, чтобы домкрат стоял на твердом основании;

	• следите за тем, чтобы домкрат стоял вертикально.

НИКОГДА:

	• не поднимайте груз неизвестного веса или жестко закрепленный груз;

	• не используйте домкрат с видимыми механическими повреждениями 
и износом рабочих частей.
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ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ  

1.	 Пользователь должен подробно ознакомиться с настоящей  
инструкцией и государственными предписаниями, касающимися 
эксплуатации домкратов.

2.	 При работе с домкратом пользователь должен иметь рукавицы 
и защитную обувь.

3.	 Если обслуживающий персонал состоит из нескольких человек, 
то должен быть назначен один ответственный, ознакомленный 
с правилами техники безопасности и отвечающий за манипуляции 
с домкратом.

4.	 Перед началом работы необходимо обеспечить свободный, ничем 
не закрытый обзор на целую рабочую площадку. В противном случае 
необходимо выделить одного или несколько человек вблизи домкрата, 
помогающих с обзором.

5.	 Перед началом работы пользователь должен проверить безопасность 
рабочей среды и, при необходимости, возможность быстрой  
эвакуации из опасного пространства.

6.	 При работе с домкратом пользователь должен находиться  
на безопасном расстоянии от груза. Запрещается поднимать 
или опускать крупногабаритные грузы, если невозможно соблюсти 
безопасное расстояние от них.

Домкрат представляет собой многоцелевое устройство, служащее  
для поднимания, опускания и растягивания на рабочем месте  
в нормальных условиях. Управляется исключительно с помощью  
рукоятки.

Эксплуатация 
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Домкрат управляется с помощью рукоятки. Поднимание и опускание 
груза можно прервать на любой высоте подъема. Стабильность  
положения груза обеспечивают спусковой тормоз и система собачек 
с принудительным зацеплением в рукоятке домкрата.

Номинальная грузоподъемность домкрата на «лапе» снижена на 30%.

ПРОВЕРКА ОПОРНОЙ ПОВЕРХНОСТИ (пол, рельеф)

ВСЕГДА:

	• проводите регулярный осмотр состояния домкрата  
квалифицированным персоналом;

	• обеспечьте достаточную смазку скользящих частей.

Перед нанесением новой смазки тщательно удалите старую, очистите 
детали кислым растворителем, а потом нанесите новую смазку.  
Используйте смазку, рекомендованную производителем.

Обслуживание

Уход

Смазка

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ  

ВСЕГДА:

	• обеспечьте, чтобы опорная поверхность была достаточно твердой  
для того, чтобы выдерживать предполагаемую нагрузку;

	• в течение всего времени манипуляций запрещается проводить  
установку домкрата на неустойчивой поверхности, несущую  
способность которой нельзя проверить;

	• за установку домкрата отвечает потребитель!
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Действия пользователя  
в случае инцидента,  
критического отказа или аварии, 
критерии предельных состояний

В случае инцидента, критического отказа и (или) аварии следует  
прекратить дальнейшие работы и оценить причину инцидента.  
При отказе оборудования и отсутствии в инструкции по эксплуатации 
информации по устранению неполадки необходимо обратиться  
в сервисную службу. Замена изношенных частей должна производиться 
квалифицированными специалистами сервисной службы.

Действие пользователя в случае инцидента, критического 
отказа или аварии

	• необратимая деформация деталей (узлов), исключающая эксплуатацию 
техники в нормальном режиме;

	• необратимая деформация опорных участков домкрата, исключающая 
эксплуатацию устройства в нормальном режиме;

	• достижение назначенных показателей;

	• нарушение геометрической формы и размеров деталей,  
препятствующее нормальному функционированию;

	• необратимое разрушение деталей, вызванное коррозией, эрозией 
и старением материалов.

Критериями предельного состояния являются: 
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Погрузку и крепление упакованного домкрата и его последующее транс-
портирование выполняют в соответствии с действующими технически-
ми условиями и правилами перевозки грузов на используемом виде 
транспорта.

Утилизация установки и комплектующих узлов заключается в полной 
разборке и последующей сортировке по видам материалов  
для последующей переплавки или использования при вторичной  
переработке.

Упаковку установки следует утилизировать без нанесения  
экологического ущерба окружающей среде в соответствии  
с действующими нормами и правилами на территории страны  
использования данного оборудования.

Домкраты храните в сухих и чистых помещениях, в которых они  
не подвергались бы химическому влиянию и испарениям.

1.	 Очистите домкрат от пыли, воды и грязи.

2.	 Смажьте рейку домкрата.

3.	 Храните домкрат в сухом месте.

Транспортировка,  
хранение, утилизация
Транспортировка 

Утилизация

Хранение
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Гарантийное обязательство
	• Изготовитель гарантирует работу реечного домкрата на протяжении 

одного года со дня продажи.

	• Гарантийный ремонт производится только при наличии печати фирмы, 
даты продажи, подписи продавца и подписи покупателя в гарантийном 
талоне. Если что-то из вышеперечисленного отсутствует, гарантийный 
ремонт не производится.

	• Гарантийный ремонт не производится при нарушении требований, 
изложенных в руководстве.

	• Гарантийный ремонт не производится при нарушении целостности 
конструкции, наличии механических повреждений (трещины, сколы, 
следы ударов и падений и любые деформации корпуса), являющихся 
результатом неправильной или небрежной эксплуатации, транспорти-
ровки, хранения.

	• Гарантийный ремонт не производится при наличии на изделии следов 
разбора или других не предусмотренных документацией вмешательств 
в его конструкцию, а также при нарушении заводских регулировок.

	• Гарантийный ремонт не производится при сильном внутреннем 
загрязнении изделия, повреждении внутренних устройств и деталей 
посторонними предметами.

	• Гарантия не распространяется на части, подверженные естественному 
износу. Условия гарантии не предусматривают профилактику и чистку 
изделия, регулировку рабочих параметров, а также выезд мастера 
к месту эксплуатации изделия с целью его настройки, ремонта или 
консультаций.

	• Транспортные расходы не входят в объем гарантийного обслуживания.

	• Гарантийный ремонт производится при наличии и полном совпадении 
серийных номеров на устройстве и в паспорте. Данный документ 
не ограничивает определенные законом права потребителя, но допол-
няет и уточняет оговоренные законом обязательства, предполагающие 
соглашения сторон.



•	 Московская область, г. Домодедово 
п. Госплемзавода Константиново 
Объездное шоссе, с. 2А 
+7 (800) 550-37-87, доб. 404

•	 Ближайший розничный магазин  
ВсеИнструменты.ру

Адреса сервисных центров



ОТРЫВНОЙ ТАЛОН № 1
Дата приема
Дата выдачи
Номер заказа-наряда

Мастер

ОТРЫВНОЙ ТАЛОН № 2
Дата приема
Дата выдачи
Номер заказа-наряда

Мастер

ОТРЫВНОЙ ТАЛОН № 3
Дата приема
Дата выдачи
Номер заказа-наряда

Мастер

Штамп торговой организации

С правилами эксплуатации и услови-
ями гарантии ознакомлен. Претензий 
к комплектации и внешнему виду не 
имею.
Изготовитель оставляет за собой право 
на внесение изменений в конструкцию, 
дизайн и комплектацию изделия

Ф. И. О. покупателя

Подпись покупателя

Без штампа или печати торговой организации гарантийный талон не действителен!

1 2 3

Гарантийный талон

Гарантийный талон является документом, дающим право на гарантийное обслуживание 
приобретенного инструмента. Гарантия на проданное изделие подразумевает под собой 
его бесплатный ремонт либо замену на аналогичное изделие в случае невозможности 
ремонта в течение гарантийного срока. Гарантия покрывает расходы на работу 
по гарантийному ремонту и на стоимость запасных частей. Стоимость почтовых 
отправлений, страховки и отгрузки изделий для ремонта не входит в гарантийные 
обязательства. В случае утери гарантийного талона владелец лишается права 
на гарантийное обслуживание. Условия гарантии не предусматривают профилактику 
и чистку  изделия, а также выезд мастера к месту установки изделия с целью 
его подключения, настройки, ремонта или консультаций.

На данное изделие распространяется гарантийный срок 12 месяцев
со дня продажи через сеть фирменных магазинов. 
В целях определения причин отказа и/или характера 
повреждений изделия производится техническая экспертиза 
в сроки, установленные законодательством. По результатам 
экспертизы принимается решение о возможности восстановления 
изделия или необходимости его замены.
Гарантия распространяется на все поломки, которые делают 
невозможным дальнейшее использование изделия и вызваны 
дефектами изготовителя, материала или конструкции.

Гарантийный ремонт осуществляется при соблюдении 
следующих условий. 
1. Имеется в наличии товарный или кассовый чек и гарантийный 
талон с указанием в нем даты продажи, подписи покупателя, 
штампа торгового предприятия. 
2. Предоставление неисправного изделия в чистом виде. 
3. Гарантийный ремонт производится только в течение срока, ука-
занного в данном гарантийном талоне. 

Гарантия не распространяется на следующие случаи.
•	 Естественный износ.
•	 Несоблюдение мер безопасности.
•	 Несоблюдение рекомендаций по техническому обслуживанию.
•	 Неправильное использование или грубое обращение.
•	 Наличие внутри изделия пыли, мелкодисперсных веществ,
    жидкостей, насекомых, посторонних предметов.
 
Гарантия не распространяется также на изделия со следами
несанкционированного вмешательства в конструкцию,
осуществленного лицами без специального разрешения
на проведение ремонтных работ.



Руководство по эксплуатации. Реечные домкраты

Правообладатель ТМ «Gigant» 
ООО «ВсеИнструменты.ру» 109451, Россия, 
г. Москва, ул. Братиславская, д. 16, корп. 1, пом. 3 
8 800 550-37-70

Вы можете заказать  
инструмент марки 

Gigant на сайте 
vseinstrumenti.ru

 


