






















Во избежание недоразумений, убедительно просим Вас, внимательно изучить инструкцию по 
монтажу и эксплуатации. Проверьте правильность заполнения гарантийного талона, обратите внимание 
на наличие даты продажи, подписи продавца, печати магазина. Неотъемлемой частью гарантийного 
талона является инструкция по монтажу и эксплуатации, а также кассовый либо товарный чек с печатью 
на приобретенное оборудование. 

1. Гарантийный срок.

 2 года - на душевую кабину (поддон, душевое ограждение, экран, крыша) для личного бытового
назначения;

 3 месяца - на душевую кабину, установленную в местах общего пользования;

 6 месяцев - на форсунки гидромассажа, тропический душ, душевую лейку. Гарантия действует
при условии установки в системе водоснабжения фильтров грубой (размер ячейки в сетке не
более 300 мкм) и тонкой очистки воды.

 1 месяц - на расходные материалы, уплотнители, элементы питания, шланги, декоративные
элементы, зеркала, картриджи, кран-буксы, дивертор.

 Изготовитель не несет ответственности за разрушение стекол в изделиях, так как эти разрушения
могли возникнуть вследствие транспортировки, неаккуратного монтажа, не бережного
использования и др.

Гарантийный срок эксплуатации изделия исчисляется со дня приобретения кабины в месте 
розничной продажи. 

2. Условия предоставления гарантии.

 Гарантийный срок эксплуатации изделия исчисляется со дня приобретения кабины, которая
должна быть подтверждена в гарантийном талоне печатью продавца и чеком или другим
документом, устанавливающим факт продажи.

 Удовлетворение требований потребителя по окончании гарантийного срока производится в
соответствии с действующим законодательством.

 Дефектные изделия, подлежащие замене по гарантии, являются собственностью
Производителя.

 Замена неисправных частей в период гарантийного срока не ведет к установлению нового
гарантийного срока.

 Гарантия на изделие распространяется только при условии монтажа оборудования
специализированной сервисной службой, лицензированным специалистом. Производитель
оставляет за собой право в отказе или частичном удовлетворении претензии, если не
предоставлены подтверждающие документы по установке душевой кабины лицензированным
специалистом сервисной службы.

 Клиент производит монтаж/демонтаж и транспортировку (туда-обратно) изделия своими
силами и за свой счет.

 Возмещение по претензии производится, только при соблюдении всех условий предоставления
гарантии и правильной эксплуатации изделия.



3. Ограничения при эксплуатации.

 He пользоваться душевой кабиной в состоянии алкогольного и наркотического опьянения;
 Не пользоваться без присмотра пожилым людям, людям с заболеваниями сердечнососудистой

системы, беременным, маленьким детям.
 Не использовать для купания животных.
 Ограничение по весу - не более одного человека весом до 120кг.
 Не использовать моющие средства, содержащие ацетон, аммиак, каустическую соду, хлор,

щелочи, растворители, дезинфицирующие средства и иные агрессивные средства ухода.
 He допускать попадания грубых, острых, тяжелых предметов.
 Максимальная температура горячей воды + 65 С.
 Необходимо осуществлять регулярное техническое обслуживание изделия: содержать в чистоте,

не допускать засорения.
 Для поддержания чистоты использовать обычные моющие средства, мягкую ткань.
 Не скоблить острыми предметами.
 Проверять не реже 1 раза в месяц на предмет протечек, целостность соединений подводки воды

и канализации и деталей подвижных частей.
 Не допускать накопление осадка или налета на поверхностях: проводить чистку литьевых

отверстий.
 Смазывать не реже 1 раза в 6 месяцев ролики на дверях (иные резиновые комплектующие)

техническим вазелином.
 Продавец не осуществляет техническое обслуживание Изделия.

4. Требования к системе водоснабжения.

 Использовать в системе водоснабжения фильтры грубой и тонкой очистки воды, размер ячейки в
сетке не более 300 мкм.

 Давление в системе водоснабжения не более 2 атм.
 Соответствие качества воды ГОСТу.

Внимание!

Для термостатических смесителей подключение горячей воды должно быть произведено
согласно инструкции. Необходимо установить понижающие редукторы, если давление в
водопроводной сети может превысить 5 бар или разница в давлении между горячей и холодной
водой превышает 1 бар. Смесители, встроенные в стену, перед финальной отделкой должны
пройти проверку работы.

5. Неисправность, которая вызвана действиями потребителя.

 Если душевая кабина устанавливается или эксплуатируется не в соответствии
C.E.I.EN 60335-1 и C.E.I.EN 603325-2-60.



Отрывная часть гарантийного талона: подписывается Покупателем при передаче товара и 

остается у продавца и отправляется по электронной почте производителю claims@stot.ru

20 г. Товарная накладная/кассовый чек   N    

 Ф.И.О. Покупателя    

 Модель приобретаемою оборудования 

 Дата продажи «         »       20  г. 

 Претензии по комплектности и внешнему виду оборудования нет. Покупатель информирован обо всех 
технических характеристиках, функциональных возможностях и правилах монтажа, эксплуатации и 
требования к электросети и водоснабжению в условии гарантийного срока 

 
Подпись продавца  Расшифровка /   (печать или штамп магазина) 

Мною приобретен товар, который я имел намерение приобрести. Мне предоставлена вся 
 информация о приобретенном товаре. Претензий по внешнему виду и комплектности не имею, с 

 гарантийными условиями и инструкциями по монтажу, обслуживанию и уходу ознакомлен. 

 Подпись покупателя    Расшифровка /   ____________________ 

 Использование душевой кабины в целях, для которых она не предназначена.
 Неправильным монтажом душевой кабины.
 Использование душевой кабины в условиях, противоречащих техническим требованиям по

установке.
 Несоблюдение правил эксплуатации.
 Механическими или химическими повреждениями любого характера, возникшими при

транспортировке, хранении, использовании душевой кабины (трещины, сколы, царапины).
 Повреждение или нарушение из-за животных или насекомых.
 Включение душевой кабины в сеть с недопустимыми параметрами, если не соблюдаются нормы

C.E.I.64.8 (IEC 364) относительно электросетям в жилых помещениях.
 Внесение каких-либо исправлений в текст Гарантийного талона.
 Использование чистящих, моющих и других средств, не соответствующих для поверхности.
 Изменение в конструкцию или иными, не предусмотренными инструкцией, вмешательствами.
 Независящие от производителя причины (перепад давления в водопроводной сети, плохое

качество воды, пожар и иные стихийные бедствия).

Настоящая гарантия не ущемляет законных прав потребителя, представленных ему 
действующим законодательством страны, и не ограничивает их. 
Гарантийные обязательства по установке и монтажу оборудования Продавец не несет. 
Производитель оставляет право вносить изменения в конструкцию без предварительного 
уведомления. 
Обращения по гарантии, должны быть переданы письменно на почту: claims@stot.ru 

ИЗГОТОВЛЕНО ПО ЗАКАЗУ: ООО «РемСан», 107045, г. Москва, бульвар Рождественский, дом № 9, стр.1, 

эт.4, пом.1, ком.2 

Телефон сервисной службы: +7 495 627-76-76 
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