
РУКОВОДСТВО
ПО МОНТАЖУ

ИНСТРУКЦИЯ
ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

БЫТОВОЙ КОНДИЦИОНЕР
(СПЛИТ-СИСТЕМА)

CS-21H3A-B169
CS-25H3A-B169
CS-35H3A-1C169
CS-51H3A-1B169
CT3S-100H3A-1E169

169 LOTOS





*Производитель вправе вносить изменения в оборудование без предварительного уведомления. Инструкция является об

3D воздушный поток
(управление горизонтальными и вертикальными жалюзи с ПДУ)

LED дисплей с мягким освещением 

Ночной режим 

Таймер 

Режим Турбо 

Авторестарт 

Автодиагностика 

Запоминание положение жалюзи 

Антикоррозионное покрытие теплообменника «Golden Fin» 

Двухсторонний дренаж (для моделей CS-25H3A-B169, 
CS-35H3A-1C169, CS-51H3A-1B169, CT3S-100H3A-1E181) 

-
щей для всей линейки оборудования. Не все функции, заявленные в данной инструкции, могут работать в Вашем обору-
довании.

Функции сплит-системы серии LOTOS











(1) Кнопка  ON/OFF  (ВКЛ/ВЫКЛ).  После  нажатия  на  эту

кнопку  кондиционер  начинает  работу  и  при  ее

повторном нажатии прекращает работу.

(2) Кнопка  AIR  FLOW.  Кнопка  используется  для  выбора

направления потока воздуха влево/вправо, при каждом

нажатии  заслонка  будет  качаться  или  фиксироваться

(работает  только  с  трехмерной  моделью  потока

воздуха).

(3) Кнопка  Кнопка используется для включения

и выключения функций здоровья.

(4) Кнопка  MODE  .  Кнопка при каждом нажатии

изменяет  режим  работы:  авто,  охлаждение,  сушка,

нагрев,  вентилятор. ПРИМЕЧАНИЕ:  Режим

HEAT(нагрев)  осуществляется  только  в  моделях  с

функцией Охлаждения и Обогрева.

(5) Кнопки  TEMP▲/TEMP▼ Кнопки устанавливают

температуру в помещении.

(6) Кнопка  FAN  SPEED.  Кнопка  устанавливает  скорость

воздуха.

(7) Кнопка  SWING.  Нажав  эту  кнопку  горизонтальные

жалюзи будут вращаться автоматически. Зафиксируйте

нужное Вам положение нажав кнопку еще раз.

(8) Кнопка  TURBO  (Ускорено).  При  нажатии  скорость

кондиционера  будет  переходить  в  максимум.  Эта

функция  доступна  только  в  режимах

COOL(охлаждение) и HEAT(нагрев).

(9) Кнопка  Кнопка  используется  для  в ключения и  выключения функции  работы  ECO

(энергосбережения).

(10) Кнопка SLEEP. Используется для перехода в режим сна.

(11) Кнопка TIMER. Используется для включения или выключения времени работы кондиционера в

режиме таймера.

(12) Кнопка  CLEAN.  При  нажатии  включается  режим  ОЧИСТКИ,  когда  устройство  и  пульт

дистанционного управления выключены.

(13) Кнопка LAMP. При нажатии отключается индикация на устройстве.

(14) Кнопка LOCK. При нажатии блокирует или разблокирует клавиатуру на пульте.

(15) Кнопка QUIET. При нажатии кондиционер входит в режим молчания.

Примечание:  На  рисунке  указаны  и  описаны  все  функции  данного  ПДУ  и

кондиционера.  В  устройствах,  оснащенных  не  всеми  режимами  и  функциями,

недоступные режимы включаться не будут.

В  режиме  Турбо  изменения  температур  происходит  быстрее  и  амплитуда

регулировки  выше  и  если  Вы  чувствуете,  что  температура  комнаты  слишком

прохладная или слишком жаркая, отмените режим Турбо.

Работа и индикация ПДУ

режим

сон турбо эко

жалюзи
поток

воздуха
скорость
потока

темпе-
ратура

темпе-
ратура

здо-
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тихийблок

инди-
катор

таймер

очистка
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здо-
ровье HEALTHY

режим

темпе-
ратура

скорость
потока

жалюзи
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СПИСОК КОДОВ ОШИБОК

Код ошибки 
 

Описание неисправности№ 

1 Индикатор dF или 
индикатор
размораживания

Требуется размораживание
Defrost indication

2 Не крутится 
изображение
вентилятора

Защита от холодного ветра
Anti cold wind

3 E1 Неисправность внешнего датчика температуры
Outdoor tube temperature sensor fault

4 E2/(L2) Сбой датчика комнатной температуры
Room temperature sensor fault

5 E3/(L1) Сбой датчика изгиба трубы
Coil temperature sensor

6 E4/(E5) Сбой наружного блока
ODU failure

7 E5/(L6) Нарушена обратная связь с вентилятором 
внутреннего блока

8 E6 Сбой связи
(EEPROM) communicatior failure

9 E7 Сбой наружного блока
External feedback fault

10 E8 Защита от перегрева
Overheat protection

11 E9 Сбой водяного насоса
Water pump failure

12 F1 Ошибка соединения между внутренним и 
наружным блоками
The communication fault between the indoor and 
outdoor units 

13 F2 Неисправность датчика температуры воздуха 
внутреннего блока
lndoor ambient temperature sensor fault

14 F3 Неисправность теплообменника и отказ датчика 
(внутренний блок)
lndoor coil temperature sensor fault

15 F4 Неисправность крыльчатки внутреннего блока
lndoor fan fault

16 F5 Неисправность модуля управления наружного 
блока
Outdoor module fault

17 F6 Неисправность датчика температуры воздуха 
наружного блока
Outdoor ambient temperature sensor fault 



Код ошибки 
 

Описание неисправности№ 

18 F7 Неисправность теплообменника и отказ датчика 
(наружный блок) 
Outdoor coil temperature sensor fault 

19 F8 Неисправность датчика температуры на 
всасывании
Compressor suction temperature sensor fault

20 F9 Неисправность датчика температуры на 
выпуске
Compressor discharge temperature sensor fault 

21 FA Неисправность по току или напряжению
lnductor of current ог voltage fault

22 FC Сбой работы компрессора
Compressor driving abnormally fault 

23 FD Отсутствует фаза источника питания или 
неисправность последовательности фаз
Power supply phase lacking ог phase sequence 
fault 

24 FF Утечка хладагента
Refrigerant lacking fault

25 P1 Защита испарителя
Evaporator temperature protection 

26 P2 Защита инверторного модуля управления от 
перегрева, перегрузки по току
Overheat, overcurrent protection of inverter module

27 P3 Защита от перегрузки по току
Overcurrent protection

28 P4 Защита температуры компрессора на выпуске
Compressor discharging temperature protection 

29 P5 Сверхзащита от перегрева компрессора
Overheat of compessor top protection 

30 P6 Compressor suction temperature protection

31 P7 Защита от высокого (низкого) напряжения/  
перегрузки (низкого уровня) по току
Power supply over(low) current/over(low) voltage 
protection 

32 PA Защита конденсатора от высокой температуры
High temperature of condenser protection 

33 PC Защита наружного блока от высокой 
температуры воздуха 
High temperature of outdoor ambient protection 

34 PF Другие типы защиты
Other protection



Условия гарантийных обязательств

Уважаемый покупатель!
Поздравляем Вас с приобретением климатической техники CHIGO!

 
Настоящая гарантия действительна с момента покупки изделия в течение 3-х лет для 
частного бытового использования и 1 год при использовании в коммерческих целях. Офи-
циальный срок службы на сплит-системы Chigo составляет 8 лет со дня передачи изделия 
конечному потребителю. Учитывая высокое качество продукции, фактический срок службы 
может значительно превышать официальный. Во избежание недоразумений, убедительно 
просим Вас изучить руководство по эксплуатации и условия гарантийных обязательств. Дан-
ное изделие представляет собой технически сложный товар бытового назначения и требует 
специальной квалифицированной установки и подключения. Поэтому с целью надежной и 
долговременной работы изделия для его установки и подключения рекомендуем обратиться 
к авторизованным монтажным организациям.
Если Ваше изделие Chigo нуждается в гарантийном обслуживании, обращайтесь в Специа -
лизированные Сервисные Центры. Настоящая гарантия предусматривает безвозмездное 
устранение заводских недостатков товара в течение гарантийного срока.

Условия предоставления гарантии на оборудование:
1. Гарантия распространяется только на изделия, купленные на территории Российской 
Федерации.
2. Гарантийный талон должен быть заполнен полностью правильно и разборчиво с указа-
нием наименования, модели и серийного номера изделия, даты продажи, подписи и печати 
фирмы-продавца, подписи покупателя. При нарушении этих условий, а также в случае, 
когда данные, указанные в гарантийном талоне изменены, стерты или переписаны, талон 
считается недействительным.
3. Изготовитель обеспечивает устранение недостатков (дефектов) изделия, возникших по 
вине Изготовителя.
4. Оборудование должно эксплуатироваться в соответствие с его предназначением и в 
согласии с инструкцией по эксплуатации.
5. Изделие должно регулярно проходить техническое обслуживание (не реже 1 раза в год 
при бытовом использовании, не реже 2-х раз в год либо чаще при коммерческом исполь-
зовании) с проставлением отметки в соответствующей графе организацией, проводившей 
техническое обслуживание.
6. Звуковые эффекты (потрескивание/пощелкивание) пластикового корпуса в результате 
температурного расширения допустимы и не являются гарантийным случаем.
7. Изготовитель не несет гарантийные обязательства и не производит гарантийный 
ремонт изделия в следующих случаях:

• нарушены правила и условия эксплуатации, установки изделия, изложенные в инструк-
ции по эксплуатации;

• оборудование имеет следы постороннего вмешательства или была попытка несанкци-
онированного ремонта не авторизованным сервисным центром;

• дефект вызван изменением конструкции или схемы изделия, не предусмотренным 
Изготовителем;

• дефект вызван действием непреодолимых сил (стихия, пожар, молния и т.п.), умыш-
ленными или неосторожными действиями потребителя или третьих лиц;

• повреждения вызваны попаданием внутрь изделия посторонних предметов, веществ, 
насекомых, грызунов;

• повреждения, вызванные несоответствием параметров источников питания и связи 
существующим государственным стандартам;

• повреждения, вызванные использованием нестандартных и/или некачественных рас-



ходных материалов, принадлежностей и запасных частей;
• при применении моющих средств, не соответствующих данному типу изделия, а также 

превышения рекомендуемой дозировки моющих средств;
• при использовании изделия в целях, для которых оно не предназначено;
• нарушена технология работы с холодильным контуром и электрическим подключени-

ем, как и привлечение к монтажу оборудования лиц, не имеющих необходимой квалифика-
ции, подтвержденной документально;

• отсутствует своевременное техническое обслуживание изделия в том случае, если 
этого требует руководство по эксплуатации;
8. Гарантийные обязательства не распространяются на:

• механические повреждения, возникшие после передачи товара потребителю;
• чистку изделия, плановое техническое обслуживание и замену расходных материалов 

и запчастей, пришедших в негодность в следствие естественного износа;
• пульты управления, аккумуляторные батареи и элементы питания;
• фильтры кондиционеров;
• документацию, прилагаемую к изделию;
• установку и подключение оборудования на месте эксплуатации.

9. Настройка и установка (сборка, подключение и т.п.) изделия, описанные в прилагаемой 
документации, должны быть выполнены квалифицированными специалистами.
10. Изготовитель снимает с себя ответственность за возможный вред, нанесенный прямо 
или косвенно, людям, домашним животным, имуществу в случае несоблюдения правил и 
условий эксплуатации, установки изделия, умышленных или неосторожных действий потре-
бителя или третьих лиц.
11. ВАЖНО! Отсутствие на приборе серийного номера делает невозможной для изготовите-
ля идентификацию прибора и, как следствие, его гарантийное обслуживание. Запрещается 
удалять с прибора заводские идентификационные таблички. Отсутствие заводских табличек 
может стать причиной отказа выполнения гарантийных обязательств.

Внимание!
Приобретённый Вами кондиционер требует специальной установки и подключения.
По вопросу проведения установки и подключения, пожалуйста, обратитесь в уполномочен-
ную организацию, специализирующуюся на проведении такого рода платных услуг. При 
этом требуйте наличие соответствующих разрешительных документов (лицензия, серти-
фикат и т. д.). Организация, осуществившая установку, несёт полную ответственность за 
правильность проведённой работы.

Условия гарантийных обязательств



ДАТА ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ ФИО/ШТАМП МАСТЕРА

Гарантийный талон

Уважаемый покупатель!
Во избежание излишних проблем просим Вас внимательно ознакомиться с информацией, 
содержащейся в гарантийном талоне и инструкции по эксплуатации.

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН №
Внимание! Пожалуйста, потребуйте от 
продавца полностью заполнить гаран-
тийный талон и отрывные талоны. 

Изделие/Модель _______________________
______________________________________

Серийный номер
Внутренний блок________________________

Наружный блок_________________________

Дата продажи__________________________

Продавец______________________________

Адрес_________________________________

______________________________________

Телефон______________________________

М.П. продавца

Исправное изделие в полном комплекте с 
инструкцией по эксплуатации получил, с 
условиями гарантии ознакомлен и согласен:

Подпись покупателя_____________________

ПРОВЕДЕНИЕ ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ РАБОТ
И ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Сведения об установке изделия

Дата установки_________________________

Установщик
Наименование_________________________

Адрес_________________________________

______________________________________

Телефон______________________________

М.П. установщика

Исправное изделие в полном комплекте, с 
инструкцией по эксплуатации установле-
но, инструктаж о правилах эксплуатации 
проведён.

Подпись покупателя_____________________







Информация о сертификации нормативные документы
Продукция изготовлена в соответствии с Директивами Европейского парламента и Совета 
2014/35/ЕС «Низковольтное оборудование», 2014/30/ЕС «Электромагнитная совмести-
мость».
Товар (прибор, изделие) соответствует требованиям:
ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования», утвержден Решением 
Комиссии Таможенного союза №768 от 16 августа 2011 года.
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств», утвержден Реше-
нием Комиссии Таможенного союза №879 от 9 декабря 2011 года.
ТР ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении применения опасных веществ в изделиях электротех-
ники и радиоэлектроники», утвержден Решением Совета Евразийской 
экономической комиссии от 18 октября 2016 г. No113

Импортер:
ООО «Мир Комфорта»
Адрес импортера:
350059, г. Краснодар, ул.Уральская, 25

ПРОИЗВЕДЕНО В КИТАЕ

ДАТА ПРОИЗВОДСТВА: см. на упаковке или на оборудовании

Производитель:
«GUANGDONG CHIGO TECHNOLOGY CO., LTD" 
"ГУАНДУН ЧИГО ТЕКНОЛОДЖИ КО., ЛТД»
Адрес производителя:
«ROOM 418, 4TH FLOOR,TECHNOLOGY BUILDING, NO 1 SHENGLI INDUSTRIAL ZONE, 
LISHUI TOWN, NANHAI, FOSHAN»
«Китай, КОМНАТА 418, 4 ЭТАЖ, ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ЗДАНИЕ, ПРОМЫШЛЕННАЯ 
ЗОНА №1 ШЭНЛИ, ГОРОД ЛИШУЙ, НАНЬХАЙ, ФОШАНЬ»


