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*Указанное в паспорте значение массы и фактическая масса изделия могут отличаться друг от друга. Погрешность может составлять ±10%
от заявленных величин. Данная погрешность никак не влияет на качество работы изделия, его долговечность и надежность.

ZSH-7 ZSH-9 ZSH-12
3,23 3,26 3,2

A A A
3,64 3,63 3,62

A A A
BTU/ч 7500 9500 12200
Вт 2197 2783 3574
BTU/ч 8000 9700 13000
Вт 2343 2841 3808
л/ч 0,8 0,8 1,1

Высокий дБ(A) 29 29 33
Средний дБ(A) 26 26 31
Низкий дБ(A) 24 24 26

дБ(A) 45 45 47
Электротехнические данные

Охлаждение A 3,89 4,03 5,25
Обогрев A 3,54 3,68 4,87
Охлаждение Вт 680 855 1118
Обогрев Вт 643 783 1053

Система охлаждения
R410A R410A R410A

грамм 455 550 700
грамм/метр 10 10 10

Роторный Роторный Роторный
GREE GREE GREE

Мпа 1,9 1,9 1,9
Мпа 4,5 4,5 4,5

Вентиляторная система
м3/ч 500/400/320 500/400/320 600/550/480

турбина турбина турбина 
об/мин 1200/1150/1000/90 1200/1150/1000/90 1200/1150/1100/100

крыльчатка крыльчатка крыльчатка
об/мин 895±30 895±30 860±30

Присоединение
газ дюйм  3/8  3/8  3/8
жидкость дюйм  1/4  1/4  1/4

5x1,5mm 5x1,5mm 5x1,5mm
м 1,8 1,8 1,8

O.D. 18 mm O.D. 18 mm O.D. 18 mm
Другие параметры

м 10 10 10
м 5 5 5
°C -8~43 -8~43 -8~43
м2 23 29 37

внутренний мм 720×190×292 720×190×292 800×292×190
внешний мм 640×287×502 640×287×502 740×302×550
внутренний кг 6,4 6,4 7,2
внешний кг 18,6 18,8 24,1

220-240 В~ / 50 Гц / 1 ф

Капиллярная трубка

Диапозон рабочих температур 

Тип вентилятора внешнего блока
Скорость вентилятора внешнего блока

Присоединительные трубки

Расход воздуха в помещении (Высокий/Средний/Низкий)
Вид вентилятора внутреннего блока
Скорость вентилятора внутреннего блока  (Высокая/Средняя/Низкая)

Давление нагнетания

Компрессор Тип
Марка компрессора
Дросселирующее устройство

Максимальная площадь помещения

Габаритные размеры изделия

Вес изделия

Монтажный провод
Отводная труба, длина
Отводная труба, тип

Максимальная длина магистрали
Максимальный перепад высот

Давление всасывания (минимальное)

Дополнительное количество хладагента при длине трассы, превышающей 5 м

Номинальная производительность обогрева

Удаление влаги

Уровень шума внутреннего блока при охлаждении

Уровень шума внешнего блока

Источник питания

Номинальный ток

Потребляемая мощность

Хладагент
Количество хладагента на стандартную трассу, не превышающую 5 м

Номинальная производительность охлаждения

Модель
Коэффициент EER
Класс энергоэффективность в режиме охлаждения
Коэффициент COP
Класс энергоэффективность в режиме обогрева



Индикатор нагрева
Загорается, когда установлена функция обогрева

Индикатор охлаждения 
Загорается, когда установлена функция охлаждения 

Настройка температуры и отображения таймера
Устанавливается температура и время срабатывания 
таймера 
Индикатор таймера 
Загорается в течение установленного времени 

Индикатор режима сна
Загорается во время установленной функции «Sleep»

Сигнальный рецептор 
Получите сигнал от пульта дистанционного управления

Аварийная кнопка
Используется для управления устройством, 
когда пульт дистанционного управления не 
работает 



Инструкции для пульта управления

При обычных условиях работы для пульта управления необходимы две щелочные
батареи LR03 AAA (1,5 вольта). Их заряда хватает прим. на 6 месяцев. Используйте две
новые батареи одного типа (при установки батарей обратите внимание на полюсы).

При использовании пульта управления направьте излучатель сигнала в сторону
сигналоприемного устройства внутреннего блока; Между пультом дистанционного
управления и внутренним блоком не должно быть никаких препятствий.
Одновременное нажатие двух кнопок может привести к сбою в работе устройства.
Не используйте беспроводное оборудование (например, мобильный телефон) рядом с
внутренним блоком. При возникновении помех, отключите устройство, вытащите вилку из
розетки, затем снова запустите через некоторое время.
Избегайте прямого попадания солнечных лучей на внутреннее сигналоприёмное
устройство. В противном случае он не сможет улавливать сигнал от пульта управления.
Не роняйте пульт управления.
Не оставляйте пульт под прямыми солнечными лучами или рядом с духовкой.
Избегайте попадания влаги на пульт. Если всё таки на пульт попала жидкость – немедленно
удалите её при помощи мягкой ткани.
Батареи должны быть удалены из пульта перед его утилизацией и утилизированы
отдельно в целях безопасности.

Кнопка включения/выключения
Используется для запуска и 
остановки работы при нажатии.

Кнопка вниз (очень тепло)
Используется для снижения заданной 
комнатной температуры и времени.

Кнопка Health/Save – неактивна.

Кнопка обогрева

Кнопка управления скоростью 
вращения вентилятора
Используется для выбора частоты 
вращения двигателя внутреннего 
вентилятора: автоматический, высокий, 
средний и низкий.

Кнопка турборежима
Используется для установки 
или отмены работы в режиме 
superstrong.

Кнопка для установки 
температуры  

От Цельсия до Фаренгейта

Кнопка таймера
Используется для выбора режима работы 
по таймеру.

Кнопка подсветки
Индикатор освещенности лампы

Кнопка перехода в спящий 
режим
Используется для установки или 
отмены работы в спящем 
режиме.
В режиме охлаждения или 
обогрева нажмите кнопку 
«Sleep» более 10 раз за восемь 
секунд, откройте или закройте 
функцию автоматического 
перезапуска.

Кнопка вверх (очень холодно)
Используется для увеличения заданной 
комнатной температуры и времени.

Кнопка режима
Используется для выбора типа режима 
работы: ощущение, охлаждение, сушка, 
вентилятор и обогрев (только для 
теплового насоса).

Экран для отображения настроек

Кнопка управления лопастью 
(используется только в некоторых 
моделях)

Примечание: Каждый режим и соответствующая функция будут дополнительно указаны на 
следующих страницах.
Пульт дистанционного управления общего типа, некоторые клавиши напечатаны на пульте 
дистанционного управления, но не имеют этой функции.
Некоторым моделям необходимо перейти в состояние тестирования энергоэффективности 
следующим образом:
1. Способ ввода теста энергоэффективности охлаждения: пульт дистанционного управления 
устанавливает режим охлаждения и температуру 16°C, нажмите кнопку подсветки 6 раз в 
течение 10 секунд, чтобы войти в этот режим, после ввода прозвучат 3 коротких звуковых 
сигнала.
2. Способ ввода теста на энергоэффективность отопления: с помощью пульта дистанционного 
управления устанавливается режим нагрева до 30°C, нажимается индикатор, нажмите 6 раз в 
течение 10 секунд, чтобы войти в этот режим, после входа 3 раза раздастся звуковой сигнал.

1. Пожалуйста, сдвиньте и снимите крышку
*Сдвиньте крышку вверх по направлению, указанному 
стрелкой 
2. Замените батарейки 
* Убедитесь, что значения (+) и (-) батареи подобраны 
правильно

Как использовать

Чтобы включить кондиционер, направьте пульт дистанционного управления на приемник 
сигнала.
Пульт дистанционного управления будет управлять кондиционером на расстоянии до 7 м при 
наведении на сигнальный приемник внутреннего блока.

Сигнальный рецептор 
Установите крышку



«TURBO»

«TIMER»

При помощи кнопки TIMER на ПДУ вы можете настроить таймер на включение или выключение работы 
сплит-системы.
Таймер на включение: в режиме ожидания нажмите кнопку таймера и кнопку регулирования 
температуры    /   , чтобы установить время включения сплит-системы. Время выбирается по часам, 
максимум 24 часа.

Таймер на выключение: в режиме работы нажмите кнопку таймера, а затем кнопку регулирования 
температуры     /   , чтобы установить время выключения сплит-системы. Время выбирается по часам, 
максимум 24 часа.

ON
OFF

1. Включение
Нажмите кнопку ON/OFF, когда прибор получит сигнал, загорится индикатор работы 
внутреннего блока.

2. Когда устройство не находится в режиме FEEL.
Нажмите кнопку выбора режима.
Переместите режим в положение FEEL.
Режим работы и температура определяются температурой в помещении

Температура в 
помещении 

Режим 
работы  

Заданная 
температура 

Менее 20°C 

ОТОПЛЕНИЕ ДЛЯ ТИПА 
ТЕПЛОВОГО НАСОСА 
ВЕНТИЛЯТОР ТОЛЬКО 
ДЛЯ ОХЛАЖДЕНИЯ 

23°C 

20°C~26°C сухой 23°C 
Более 26°C охлаждение 23°C 

 

« »
Работает путем автоматического выбора режима работы (ОБОГРЕВ, СУШКА, ВЕНТИ-
ЛЯТОР, ОХЛАЖДЕНИЕ), в зависимости от температуры в помещении в данный 
момент.

С пультом дистанционного управления, направленным на кондиционер.

Кондиционер предназначен для создания комфортных 
климатических условий для людей в помещении.

Он может охлаждать и осушать (и нагревать в модели
 снагревающим насосом) воздух в полном автоматическом 
режиме.

Воздух поступает при помощи вентилятора внутрь кондиционера, 
проходит через фильтр, задерживающий частицы пыли. Затем 
попадает на теплообменник и охлаждается / осушается или 
нагревается.

Тепло удаляется из зала на открытый воздух.

Когда цикл закончен, вентилятор возвращает свежий воздух в 
помещение. Направление воздушного потока регулируется с 
помощью горизонтальных и вертикальных заслонок.

При включении функции (SWING) (функция веерного распределения 
воздушного потока) заслонка движется вверх и вниз, напрявляя воздушный 
поток.
Регулировка потока воздуха вправо и влево осуществляется при помощи 
вертикальных заслонок при нажатии специальной клавиши на пульте 
дистанционного управления.
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— Установите внутренний блок над уровнем пола, на 
который не влияет вибрация.
— Впускные и выпускные порты не должны быть закрыты: 
воздух должен циркулировать во всем помещении.
— Устанавливайте блок вблизи электрической розетки.
— Не устанавливайте блок там, где он будет подвергаться 
воздействию прямых солнечных лучей.
— Установите блок, чтобы связь между внутренним и 
наружным блоками была минимальна и проста.
— Установите блок так, чтобы конденсат легко стекал.
— Проверяйте внутренний блок регулярно и устанавливайте 
внутренний блок, как показано на
рисунке.
— Установите внутренний блок так, чтобы фильтр был легко 
доступен.

* Для моделей условий тропического климата (T3) температурная точка составляет 52°C вместо 
43°C.
Если кондиционер работает в режиме ОХЛАЖДЕНИЯ или СУШКИ с открытой дверью или окном 
в течение длительного времени при относительной влажности воздуха выше 80%, из 
выпускного отверстия может капать конденсат.

Отопление 
Температура наружного воздуха превышает 24°C 
Температура наружного воздуха ниже -7 °C 
Температура в помещении превышает 27°C 

Охлаждение 
Температура наружного воздуха превышает *43°C 
Температура в помещении ниже 21°C 

Осушение  Температура в помещении ниже 18°C 
 

50
50

50



Электрические соединения - Внутренний блок
1. Поднимите переднюю панель.
2. Снимите крышку, как указано на рисунке (путем удаления винтов).
3. Для электрических соединений см. схему на правой части этого блока под передней панелью.
4. Подключите провод кабеля с терминалом винта по нумерации, используйте провод, размер 
которого подходит к электрической мощности (см. фабричную марку на блоке) и согласно всем 
действующим национальным требованиям безопасности.
5. Кабель, соединяющий наружный и внутренний блок, должен подходить для наружного
использования.
6. Штекер должен быть доступен и установлен таким образом, чтобы он мог быть выдернут в 
случае экстренного случая.
7. Устройство должно заземляться.
8. Если кабель питания поврежден, он должен быть заменен.

Соединение для внутреннего блока

1. Снимите крышку с внутреннего блока (убедитесь, что внутри нет обломка).

2. Установите конусную гайку и создайте фланец на самом конце соединительной трубки.

3. Крепите соединение с помощью двух ключей.

Водосбор конденсационной воды из внутреннего блока

Водосбор конденсационной воды из внутреннего блока является базовой основой для удачного
монтажа устройства.

1. Проложите отводную трубку вниз от внутреннего блока так, чтобы не создавать сифон. 

2. Отводная трубка должна склоняться вниз для водосбора.

3. Не изгибайте трубку и не оставляйте ее выход опущенным 
в воду. Если продляете отводную трубку, убедитесь в том, что 
места соединения герметично соединены.

4. Если трубопровод установлен справа, то трубы, кабель 
питания и водосточный шланг должны быть изолированы на 
задней панели устройства с соединяющей трубой.

1) Вставьте соединяющую трубку в соответствующее 
отверстие.
2) Нажмите так, чтобы соединить трубку с базой.

Электрические соединения - Внутренний блок
1. Поднимите переднюю панель.
2. Снимите крышку, как указано на рисунке (путем удаления винтов).
3. Для электрических соединений см. схему на правой части этого блока под передней панелью.
4. Подключите провод кабеля с терминалом винта по нумерации, используйте провод, размер 
которого подходит к электрической мощности (см. фабричную марку на блоке) и согласно всем 
действующим национальным требованиям безопасности.
5. Кабель, соединяющий наружный и внутренний блок, должен подходить для наружного
использования.
6. Штекер должен быть доступен и установлен таким образом, чтобы он мог быть выдернут в 
случае экстренного случая.
7. Устройство должно заземляться.
8. Если кабель питания поврежден, он должен быть заменен.

Соединение для внутреннего блока

1. Снимите крышку с внутреннего блока (убедитесь, что внутри нет обломка).

2. Установите конусную гайку и создайте фланец на самом конце соединительной трубки.

3. Крепите соединение с помощью двух ключей.

Водосбор конденсационной воды из внутреннего блока

Водосбор конденсационной воды из внутреннего блока является базовой основой для удачного
монтажа устройства.

1. Проложите отводную трубку вниз от внутреннего блока так, чтобы не создавать сифон. 

2. Отводная трубка должна склоняться вниз для водосбора.

3. Не изгибайте трубку и не оставляйте ее выход опущенным 
в воду. Если продляете отводную трубку, убедитесь в том, что 
места соединения герметично соединены.

4. Если трубопровод установлен справа, то трубы, кабель 
питания и водосточный шланг должны быть изолированы на 
задней панели устройства с соединяющей трубой.

1) Вставьте соединяющую трубку в соответствующее 
отверстие.
2) Нажмите так, чтобы соединить трубку с базой.



Обратите внимание на то, чтобы не сломать трубки.

2. Если сила затяжки не является достаточной, то, вероятно, будет несколько утечек. Если 
использовать чрезмерный крутящий момент, в месте соединения могут быть протечки, а 
фланец может быть поврежден.

3. Самая надежная система состоит в том, чтобы укрепить соединения гайковертом и 
динамометрическим ключом.

Выпуск воздуха и воды из системы

Во внутреннем цикле хладагента может быть воздух и вода. После того, как соединили 
внутренний и наружный блоки, выпустите воздух и воду из цикла хладагента с помощью 
вакуум-насоса.



Проверка внутреннего блока

— ОМ/ОЕЕи вентиляция (РАМ) работает нормально?
— МОРЕ работает нормально?

— Установка и функция Таймера работают нормально?
— Каждая лампа светит нормально?

— Нормально работают все заслонки потока воздуха?
— Регулярно отводят конденсационную воду?

Проверка наружного блока

— Есть ли посторонний шум или вибрация в течение операции?

— Беспокоят ли шум, поток воздуха или конденсационная вода соседей?

— Есть ли какие-либо утечки хладагента?

Заметка: Электронный контроллер позволяет запускать компрессор через три
минуты после подачи напряжения.

7-12 ZSHCхема подключения внутреннего блока

Производительность (Бте/ч)

Тип
Нормальная площадь 
поперечного сечения Тип

Нормальная площадь 
поперечного сечения Тип

Нормальная площадь 
поперечного сечения

H05VV-F 1.0mm2 X3 H07RN-F 1.0mm2 X3 H05RN-F 0.75mm2 X2
12K H05VV-F 1.5mm2 X3 H07RN-F 1.5mm2 X3 H05RN-F 0.75mm2 X2
18K H05VV-F 1.5mm2 X3 (2.5mm2 X3) H07RN-F 1.5mm2 X3 (2.5mm2 X3) H05RN-F 0.75mm2 X2

24K H07RN-F (H05VV-F) 2.5mm2 X3 H07RN-F
1.0mm2 X3 (1.0mm2 X4) 
(2.5mm2 X4) H05RN-F 0.75mm2 X3 (0.75mm2 X2)

30K,36K H07RN-F 3.3mm2 X3 (4.0mm2 X3) H07RN-F 1.0mm2 X4 H05RN-F 0.75mm2 X2

Шнур питания Шнур питания для подключения Шнур питания 1 (для теплового насоса)

7K,9K

– Для закручивания соединений воспользуйтесь таблицей 2.
Модель Размер трубы Крутящий момент Ширина гайки

7,9,12,18K 22,24K

Сторона для 
жидкости (→ 6 или 
1/4 дюйма) 1,8кг.м 17 мм

30,36K

Сторона для 
жидкости (→ 9 или 
3/8 дюйма) 3,5кг.м 22 мм

7,9,12,K
Газовая сторона (9 
или 3/8 дюйма) 3,5кг.м 22 мм

12,18K

Газовая сторона 
12,18K (12 или 1/2 
дюйма) 5,5кг.м 24 мм

22,24,30,36K

Газовая сторона 
22,24,30,36K (15,88 
или 5/8 дюйма) 7,5кг.м 27 мм

– Если необходимо удлинить или заменить шнур питания, это должно быть выполнено 
в соответствии с таблицей 1.
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Cхема подключения внешнего блока 7-12 ZSH
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на веб-сайте www.forteklima.ru в разделе «Продажа и сервис», вкладка «Где обслуживать?»,

Zerten

СЕРТИФИКАЦИЯ

Все оборудование торговой Zerten проходит сертификацию на соответствие техническому 
регламенту Таможенного союза. Копию сертификата соответствия можно получить в торговой 
точке, где вы приобретали это оборудование. Данное оборудование Zerten соответствует ТР ТС 
004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования» и ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная 
совместимость технических средств», ТР ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении применения опасных 
веществ в изделиях электротехники и радиоэлектроники».

ТРАНСПОРТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ
 
Транспортирование и хранение прибора должно соответствовать указаниям манипуляционных 
знаков на упаковке. Прибор должен храниться в упаковке изготовителя в закрытом помещении 
при температуре от +4°С до +40°С и относительной влажности до 85% при температуре +25°С.
Срок хранения составляет 10 лет.

СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

Ни при каких обстоятельствах не пытайтесь ремонтировать сплит-систему. Ремонт, 
произведенный неквалифицированным лицом, может привести к нанесению вреда людям и 
самому изделию.





Серийный номер

347
Производитель: Forte Group Ningbo Co., LTD
Юр. адрес: 13-14-1, Building 9, No.99, Xiangyun North Road, National High Tech Industrial Develop-
ment Zone, Ningbo city, Zhejiang Province, China 
Импортер 1: ООО «Форте Металс ГмбХ»
Адрес местонахождения: 400080, Волгоградская область, г. Волгоград, проезд Бетонный, д. 6
Импортер 2: ООО «Форте Хоум ГмбХ»
Адрес местонахождения: 344002, г. Ростов-на-Дону, ул. Красноармейская, д. 142/50, оф. 321
Импортер 3: ООО «ПЕРСПЕКТИВА»
Адрес местонахождения: 344082, г. Ростов-на-Дону, ул. Согласия 18, оф. 1
Импортер 4: ООО «Форте Климат ГмбХ»
Адрес местонахождения: 344003, г. Ростов-на-Дону, пр-т. Буденновский, 62/2, литер М.
Импортер 5: ООО «Форте Пром Стил ГмбХ»
Адрес местонахождения: 400080, г. Волгоград, ул. 40 лет ВЛКСМ, д. 92
Импортер 6: ООО «Форте Тулс ГмбХ»
Адрес местонахождения: 344002, г. Ростов-на-Дону, пр-т. Буденновский, 62/2, литер М., оф. 16-17
Импортер 7: ООО «Форте Пром ГмбХ»
Адрес местонахождения: 400031, г. Волгоград, ул. Бахтурова, 12Л
Сделано в Китае






