                                                                                                                              [image: image12.jpg]FOPS5A0E.





РУКОВОДСТВО ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

(паспорт)
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Пила ножовочная(сабельная) аккумуляторная в кейсе

FK-WT02F1230
Производитель оставляет за собой право на внесение изменений в конструкцию, дизайн и комплектацию изделий.
Изображения в руководстве могут отличаться от реальных узлов и надписей на изделии.
Адрес сервисного центра по обслуживанию силовой техники FORCEKRAFT
Вы можете найти на сайте 

www. Th-too.by
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EAC — Соответствует всем требуемым Техническим регламентам Таможенного союза ЕврАзЭС.
Благодарим Вас за приобретение аккумуляторной техники FORCEKRAFT.
В данном руководстве содержится описание техники безопасности и процедур по обслуживанию и использованию аккумуляторных пил.
В данном документе содержится самая свежая информация, доступная к моменту печати. Хотим предупредить, что некоторые изменения, внесенные производителем, могут быть не отражены в данном руководстве. А также изображения и рисунки могут отличаться от реального изделия.
При возникновении проблем используйте контактную информацию, расположенную в конце руководства.
Перед началом работы с пилой необходимо внимательно прочитать все руководство. Это по может избежать возможных травм и повреждения оборудования.
ОПИСАНИЕ ИЗДЕЛИЯ

Аккумуляторная цепная пила предназначена для бытового использования. Изделие имеет эргономичный дизайн, укомплектована необходимым инструментом и комплектующими. 
Данная пила специально разработана для работы в саду при уходе за растущими деревьями и работ в кроне дерева, распила и обрезания веток деревьев, проведения работ по заготовке деревянных заготовок в соответствии с допустимой длиной резания.
Работа с пилой может осуществляться только с материалами из дерева, при работе с другими материалами возможно повреждение пильной гарнитуры. Повреждения пильной гарнитуры не является гарантийным случаем.
Данная аккумуляторная цепная пила не предназначена для работ по валке деревьев и заготовке дров. Для этого вида работ необходимо использовать более мощные цепные пилы.
К СВЕДЕНИЮ ТОРГУЮЩИХ ОРГАНИЗАЦИЙ
Во время проведения процедуры купли-продажи продавец, осуществляющий торговлю, проверяет в присутствии покупателя внешний вид товара, его комплектность и работоспособность. Производит отметку в гарантийном талоне, прикладывает товарный чек. Предоставляет информацию о организациях выполняющих ремонт, адреса сервисных центров и уполномоченных представителей.
Особые условия реализации не предусмотрены.
КОМПЛЕКТАЦИЯ*
	№ п/п
	Наименование
	Кол-во,шт.

	1
	Пила
	1

	2
	Пильная шина
	1

	3
	Защитный кожух
	1

	4
	Цепь
	2

	5
	Крышка редуктора
	1

	6
	Зажимной винт
	1

	7
	Зарядное устройство
	1

	8
	Аккумуляторная батарея для FK-WT02F1230
	2

	9
	Отвертка 2-х сторонняя переставная
	1

	10
	Кейс
	1

	11
	Руководство по эксплуатации
	1


*На усмотрение производителя в некоторые модели могут быть добавлены дополнительные аксессуары и принадлежности, о чем указывается на упаковке товара или на специальном стикере.
ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ
	Параметр
	FK-WT02F1230

	Тип пилы
	Ножовочная (сабельная)

	Тип аккумулятора
	Li-Ion

	Напряжение аккумулятора
	20

	Емкость аккумулятора, A/h
	2

	Тип двигателя
	безщеточный

	Скорость вращения цепи,м/с
	1,1

	Длина шины, см(дюйм)
	10 (4")

	Количество звеньев цепи,шт
	28

	Шаг цепи,"
	1,4


УСТРОЙСТВО ИЗДЕЛИЯ
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1. Электродвигатель
2. Крышка редуктора с защитным кожухом
3. Аккумуляторная батарея
4. Зарядное устройство со шнуром питания
5. Зажимная гайка
6. Шина
7. Цепь
8. Отвертка переставная

9. Контактный слот аккамуляторной батареи

10. Кнопка блокировки
11. Клавиша «Вкл»
12. Кнопка отсоединения батареи

ИНФОРМАЦИЯ ПО БЕЗОПАСНОСТИ
ВНИМАНИЕ!

Перед началом эксплуатации внимательно прочитайте данное Руководство пользователя. Работа с инструментом без ознакомления с данным Руководством может привести к пов- реждению техники и получению травм.
При работе с изделием необходимо обязательно соблюдать указанные требования по технике безопасности:
· Перед первым применением необходимо внимательно прочитать Руководство по эксплуатации и сохранять ее для дальнейшего использования.
· Перед вводом в эксплуатацию пользователь изделия должен ознакомиться с функциями и элементами управления пилой.
· Оператор должен знать, как можно немедленно остановить рабочие узлы цепной пилы.
· Во время работы изделия необходимо всегда выполнять рекомендации, содержащиеся в данном Руководстве по эксплуатации. В противном случае возникает опасность травматизма или опасность повреждения устройства.
ВНИМАНИЕ!

Запрещается работать с изделием после приема лекарств, употребления алкогольных напитков или наркотиков, которые могут оказать негативное влияние на реакцию работа- ющего.
· Допускается к работе оператор в хорошем физическом и психическом состоянии здоровья. Несоблюдение правил пользования может привести к серьезным травмам или смерти. В случае ухудшения состояния здоровья из-за напряженной, требующей значительных физических усилий работы, проконсультируйтесь с врачом прежде, чем приступать к эксплуатации пилы.
· Пила предназначена только для распила материалов из дерева. Распил других материалов может привести к её поломке или представлять собой опасность травматизма.
ВНИМАНИЕ!

Работать с пилой разрешается только пользователям, которые прочитали данное Руководство по эксплуатации. Ни в коем случае нельзя доверять управление устройством детям.
· Необходимо учитывать, что оператор или пользователь несет ответственность за несчастные случаи или угрозу для жизни других персон и их имущества.
· Запрещено пользоваться устройством при нахождении людей, детей и животных в непосредственной близости от рабочей зоны (на расстоянии не менее 10м.)
· Пила удовлетворяет требованиям действующих европейских норм по правилам техники безопасности. Из соображений безопасности не вносите никаких изменений в конструкцию устройства.
РЕКОМЕНДАЦИИ ПО БЕЗОПАСНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ АККУМУЛЯТОРНОЙ БАТАРЕИ И ЗАРЯДНОГО УСТРОЙСТВА
Перед началом эксплуатации зарядного устройства прочтите Руководство по эксплуатации и ознакомьтесь с предупредительными символами на зарядном устройстве, аккумуляторе и изделии, работающем от аккумулятора.
ВНИМАНИЕ!

Опасность поражения электрическим током. Не допускайте попадания жидкости внутрь зарядного устройства. Это может привести к поражению электрическим током.
· Используйте только оригинальные аккумуляторы и зарядное устройство, предназначенные для данного типа изделий.
· Отключайте зарядное устройство от сети питания, после зарядки аккумулятора и в период обслуживания.
· Соблюдайте особую осторожность при обращении с аккумулятором.
· При работе с зарядным устройством на открытом воздухе всегда следите, чтобы рабочая зона оставалась сухой, и используйте удлинительный кабель, предназначенный для наружных работ.
· Не роняйте аккумулятор на твердую поверхность и не подвергайте его давлению или любой другой форме механического воздействия.
· Держите аккумуляторную батарею вдали от источников тепла или холода, не перегревайте и не переохлаждайте её.
· Не открывайте и не пытайтесь отремонтировать аккумулятор или зарядное устройство. В случаях появления повреждений или дефектов обращайтесь в авторизованные сервисные центры.
· Храните батарею в сухом месте, исключая попадание прямых солнечных лучей, при температуре от +5ºC до +30ºC.
· Ни в коем случае не пытайтесь заряжать поврежденный аккумулятор.
· В случае если изделие работает с меньшей производительностью, чем ранее, перезарядите аккумулятор. Не продолжайте использовать изделие с аккумулятором в разряженном состоянии!
· Аккумулятор поставляется в разряженном состоянии. Перед первым использованием необ-  ходимо произвести его полную зарядку.
· Не используйте зарядное устройство на легковоспламеняющейся поверхности (напр., на бумаге, тканях и т. д.) или в пожароопасной среде. В связи с нагревом зарядного устройства во время зарядки возникает опасность возгорания.
· Не закрывайте вентиляционные отверстия зарядного устройства. В этом случае возможен перегрев зарядного устройства и выход его из строя.
· Для повышения электробезопасности рекомендуется использовать устройство защитного отключения с макс. током срабатывания 30 мА. Перед работой всегда проверяйте устройство защитного отключения.
ВНИМАНИЕ!

· Не вскрывайте корпус аккумулятора.
· Не помещайте аккумулятор в огонь или воду и не закорачивайте контакты.
· Запрещается выбрасывать аккумуляторную батарею с общими бытовыми отходами. Утилизируйте батарею в соответствии с правилами и законами утилизации такого рода устройств, принятыми в вашем регионе.
· Несоблюдение предупреждений и инструкций может привести к поражению электри- ческим током, пожару, взрыву и / или серьезной травме.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ПРИМЕНЕНИЕ
· При эксплуатации устройства всегда надевайте прочную обувь на нескользящей подошве и подходящую одежду. Не разрешается работать с устройством без обуви или в сандалиях. Рекомендуется использовать антивибрационные перчатки, очки и наушники.
· Тщательно подготовьте и проверьте предполагаемую зону использования электропилы и удалите все посторонние предметы, исключите возможность запнуться и упасть во время работы.
· Внимательно осмотрите изделие на предмет потерянных или ослабленных болтов и/или креплений. Необходимо следить за остротой пильной цепи. Тупая цепь приведет к увеличению времени резки, а нажатие на тупую цепь во время пилки древесины приведет к увеличению вибрации, передаваемой на руки.
· Подробно ознакомьтесь с устройством изделия перед началом использования, первоначально попрактикуйтесь на небольших брусках или ветках.
· Перед включением необходимо удостовериться, что цепь пилы ни с чем не соприкасается, а рукоятки очищены от масла и имеют не скользящую поверхность.
· Перенос пилы осуществляйте только при выключенном двигателе. Направляющая шина должна быть направлена в сторону от тела и закрыта защитным кожухом.
· Перед началом работы с пилой внимательно осмотрите её на предмет повреждений, все органы управления должны находиться в исправном состоянии. Не допускается работа с цепной пилой, если она повреждена, неправильно отрегулирована или неверно собрана. Необходимо удостовериться, что движение цепи прекращается при нажатии кнопки фиксатора.
· Все работы по техническому обслуживанию пилы, кроме указанных в руководстве, должны проводиться в сервисном центре Продавца (поставщика)
ВНИМАНИЕ!

Не рекомендуется при работе с изделием на  высоте использование стремянок и лестниц. 
· Начинайте обрезку веток деревьев снизу вверх, исключите возможность зависания спиливаемой ветки в кроне дерева.
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· Всегда во время работы занимайте устойчивое положение.
· Обрезку производите пилой, держа ее на высоте не выше уровня груди.
· При обрезке ветвей под нагрузкой, занимайте положение, исключающее удар со стороны, противоположной изгибу.
· Начинайте работу на полных оборотах электродвигателя пилы.
· Извлекайте пилу из древесины только с движущейся пильной цепью.
· Тонкие ветви пропиливайте одним резом.
· Тонкие ветви легко могут застрять между звеньями цепи и поранить оператора, будьте предельно осторожны при обрезке мелкого кустарника и тонких ветвей деревьев.
· Толстые ветки пропиливайте с двух сторон, сначала сделайте разрез на ¼ диаметра снизу, а затем сверху.
СБОРКА И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ
В момент покупки изделие передается покупателю частично собранной в кейсе, внутри которого предусмотрены специальные защитные элементы, обеспечивающие её целостность при транспортировке.
Аккуратно извлеките пилу и все составляющие из упаковки, проверьте комплектность.
1. Нанесите тонкий слой машинного масла в паз шины и наденьте пильную цепь, проверьте легкость хода цепи по пазу шины. 
2. Сориентируйте цепь по направлению движения режущего зуба и установите пильную шину с цепью на пилу разместите цепь по ведущей звездочке, совместите направляющие элементы, Для чего совместите отверстие шины со штифтом натяжения цепи.
3. Установите защитную крышку, потяните носок пильной шины и осуществите натяжку цепи, зафиксируйте её с помощью прижимной гайки.  Для окончательной натяжки цепи, необходимо при помощи переставной отвертки вращать по часовой стрелке регулировочный винт. 
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СМАЗКА ЦЕПИ
Для смазки пильных цепей используйте специальное масло для пильный цепей с хорошими адгезионными свойствами.
ВНИМАНИЕ!

Запрещено применение отработанного масла, так как это может вызвать повреждение пильной гарнитуры.
В процессе работы периодически (1 -2 раза в минуту) производите смазку цепи специальным маслом, для этого:
· Отсоедините батарею и очистите направляющую планку и пильную цепь от опилок мягкой щеткой.
· Нанесите специальное масло в область между направляющей шиной и пильной цепью с двух сторон.
· Установите батарею.
Включите цепную пилу и масло равномерно распределится по цепи.
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ВНИМАНИЕ!

Запрещено использование цепной пилы без применения масла. Возможно повреждение пильной гарнитуры, что не является гарантийным случаем.
ЗАРЯДКА АККУМУЛЯТОРА
ВНИМАНИЕ!

Для достижения максимальной производительности и продления срока службы Li-Ion аккумуляторов, перед первым использованием полностью зарядите аккумулятор.
Зарядку аккумулятора производите при температуре окружающей среды от +10ºC до +30ºC. В процессе зарядки или использования инструмента возможен нагрев аккумуляторной батареи, дайте ей остыть до комнатной температуры, перед дальнейшем использованием.
Изделие комплектуется Li–Ion аккумуляторной батарей, что позволяет производить зарядку в любой момент времени, не дожидаясь ее полного разряда, так как данный тип батарей не имеет эффекта «памяти».
Включите в сеть зарядное устройство, при этом на нем загорится индикатор зеленым светом. Вставьте штекер зарядного устройства в разъем аккумуляторной.
Индикатор на зарядном устройстве будет светиться красным цветом до полного заряда аккумулятора. После полной зарядки аккумулятора красный индикатор погаснет и загорится зеленый индикатор. Зарядка батареи длится 1-1,5 часа.
Отключите от сети зарядное устройство и извлеките из него аккумуляторную батарею. Не перезаряжайте полностью заряженный аккумулятор, чрезмерная зарядка сократит срок службы батареи. Заряженную батарею возможно использовать для питания устройств при температуре окружающей среды от -20ºС до +40ºС.
ВНИМАНИЕ!

Не допускайте полного разряда аккумуляторной батареи. Для зарядки используйте только оригинальное зарядное устройство. Использование самодельных зарядных устройств или устройств сторонних производителей, может привести к возгоранию или поломкам батареи, а также прекращению действия гарантии изготовителя.
УСТАНОВКА АККУМУЛЯТОРА
1. Установите аккумуляторную батарею в разъем рукоятки пилы до.
2. Для извлечения аккумуляторной батареи, нажмите на фиксатор и достаньте батарею из разъема корпуса пилы.
ВКЛЮЧЕНИЕ И ВЫКЛЮЧЕНИЕ ДВИГАТЕЛЯ
· Нажмите и удерживайте кнопку блокировки включения.
· Продолжая удерживать кнопку блокировки включения, прижмите клавишу выключателя к рукоятке. 
Двигатель заработает и цепь начнет вращение.
· Отпустите кнопку блокировки включения и продолжая удерживать клавишу (курок) включения, продолжите работу с пилой.

· Для остановки двигателя отпустите клавишу выключателя.
· Дождитесь полной остановки двигателя и прекращения вращения цепи.
ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
ВНИМАНИЕ!

Для исключения возникновения несчастных случаев. Перед проведением обслуживания обязательно отключите инструмент и извлеките аккумуляторную батарею.
После каждого использования регулярно производите очистку корпуса изделия, загрязненные ребра воздуховодов двигателя могут стать причиной его перегрева и выхода из строя. Своевременно очищайте их от загрязнений мягкой кистью и/или сжатым воздухом.
ВНИМАНИЕ!

Для очистки не разбирайте корпус пилы. Если после очистки изделие перестало работать, обращайтесь в сервисный центр Продавца (поставщика).
Проверьте крепления и корпус на отсутствие повреждений. Особое внимание уделите на соединения рукоятки и монтаж направляющей шины. В случае обнаружении дефектов, необходимо выполнить их ремонт перед началом работ.
НАПРАВЛЯЮЩАЯ ШИНА
Очистку шины и проверку степени ее износа, производите после каждого использования пилы. Для этого снимите шину и цепи с нее, прочистите паз пильного полотна.  
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Из-за естественного износа шины, на ней могут появляться заусенцы, уберите заусенцы с шины напильником, в противном случае шина будет изнашиваться интенсивней.

[image: image10.png]



ЗВЕЗДОЧКА ПРИВОДА
Использование цепной пилы с поврежденной ведущей звездочкой приводит к преждевременному износу или повреждению пильной цепи. При износе звездочки более 0,5 мм, замените ее. Замену производите в сервисном центре.
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ПИЛЬНАЯ ЦЕПЬ
Проверку цепи на износ и повреждения следует проводить после каждого использования пилы.
Проверяйте, нет ли видимых трещин в местах сочленений и звеньях цепи, не стала ли цепь тугой на изгиб, и как сильно изношены сочленения и звенья цепи. При любом из выявленных недостатков цепь необходимо заменить.
Своевременно производите заточку цепи, это значительно упростит работу с цепной пилой и продлит срок ее эксплуатации.
Цепь подлежит заточке, если для распила требуется сильно увеличить давление на инструмент, или отходами пиления являются не крупные опилки, а мелкодисперсные или древесная пыль.
ВНИМАНИЕ!

Всегда перед заточкой цепи надевайте защитные перчатки и очки.
РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ГРАФИК ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
	Элементы пилы
	Действия
	Периодичность

технического обслуживания

	
	
	При каждом использовании
	По окончании каждого месяца работы
	Каждые 6-ть месяцев
	Каждый год

	Пильная цепь*
	Проверка натяжения
	●
	
	
	

	
	Проверка заточки
	●
	
	
	

	
	Замена
	
	
	●
	

	Шина*
	Проверка

(осмотр)
	●
	
	
	

	
	Очистка
	●
	
	
	

	
	Замена
	
	
	
	●

	Ведущая звездочка
	Проверка

(осмотр)
	
	●
	
	

	
	Замена
	
	
	
	●

	Корпус и вентиляционные отверстия
	Очистка
	●
	
	
	


* В случае повреждения требуется незамедлительная замена.
ВОЗМОЖНЫЕ НЕИСПРАВНОСТИ И МЕТОДЫ ИХ УСТРАНЕНИЯ
ВНИМАНИЕ!

Операции по устранению неисправностей, за исключением перечисленных в настоящем Руководстве по эксплуатации должны выполняться в сервисном центре Продавца (Поставщика).
	Проблема
	Возможные причины
	Способы устранения

	Пила аккумуляторная

	Двигатель не запускается
	Не подключена аккумуляторная батарея
	Подключите аккумуляторную батарею

	
	Аккумуляторная батарея не заряжена
	Зарядите аккумуляторную батарею

	
	Неисправен блок включения
	Обратитесь в сервисный центр

	Шина перегревается, движение цепи затруднено
	Недостаточная смазка цепи
	Смажьте цепь

	
	Загрязнен направляющий канал на шине
	Очистите направляющий канал шины

	Двигатель отключился
	Аккумуляторная батарея разрядилась
	Зарядите аккумуляторную батарею

	
	Повреждение электрической части
	Обратитесь в сервисный центр

	Чрезмерная вибрация
	Незатянуты или повреждены элементы пильной гарнитуры
	Затяните крепление или замените поврежденные элементы

	Результат или скорость пиления не удовлетворительный
	Пильная цепь затупилась
	Заточите цепь 
(замените на другую)

	
	Низкий заряд аккумулятора
	Зарядите аккумулятор

	Цепь не удерживается на шине (соскакивает)
	Цепь растянута
	Натяните цепь

	Аккумулятор, зарядное устройство

	Проблема
	Возможные причины
	Способы устранения

	Мигает красный индикатор зарядного устройства
	Аккумуляторная батарея вставлена неверно
	Переустановите аккумуляторную батарею

	
	Загрязнены контакты аккумуляторной батареи
	Очистите контакты батареи

	
	Аккумуляторная батарея вышла из строя
	Замените аккумулятор

	Индикатор зарядного устройства не горит
	Вилка сети неполностью вставлена в розетку
	Установите вилку полностью в розетку сети питания

	
	Неисправность штепсельной розетки, кабеля питания, вилки зарядного устройства
	Проверьте наличие питания в розетке (сети)

	
	
	Проверьте состояние кабеля питания на его целостность

	
	
	Обратитесь в сервисный центр


ХРАНЕНИЕ И ТРАНСПОРТИРОВКА
ХРАНЕНИЕ
Пилу следует хранить в недоступном для детей сухом темном помещении с естественной вентиляцией, при температуре окружающей среды от +5 до +40 °С, с относительной влажностью не выше 80%, в упаковке производителя. Не допускается производить хранение в одном помещении с химически активными веществами.
· При длительном хранении необходимо произвести консервацию изделия, для этого.
· Очистите все наружные части устройства, уделите внимание ребрам охлаждения на изделии и зарядном устройстве.
· Произведите ремонт возможных неисправностей.
· Детали пильной гарнитуры следует хорошо очистить и смазать специальным маслом для цепей.
· Произведите полную зарядку аккумуляторной батареи.
· В течение всего периода хранения необходимо регулярно (один раз в 3 месяца) производить зарядку аккумулятора с помощью сетевого адаптера. Храните сетевой адаптер и аккумулятор в теплом сухом помещении.
ТРАНСПОРТИРОВКА
Категорически не допускается падение и любые механические воздействия на упаковку при транспортировке. Допускается транспортировать продукцию любым видом закрытого транспорта в упаковке производителя или без нее, но с сохранением изделия от механических повреждений, атмосферных осадков, воздействия химически-активных веществ и обязательным соблюдением мер предосторожности при перевозке хрупких грузов.
При проведении разгрузочно-погрузочных работ не допускается использование любого вида техники, работающей по принципу зажима упаковки.
Для перемещения изделия по территории рабочей зоны используйте рукоятку.
СРОК СЛУЖБЫ И УТИЛИЗАЦИЯ УСТРОЙСТВА
СРОК СЛУЖБЫ
При выполнении всех требований настоящего руководства по эксплуатации, срок службы изделия составляет 3 года с даты продажи.
УТИЛИЗАЦИЯ

· Изделие, Руководство по эксплуатации, и все комплектующие детали следует хранить на протяжении всего срока эксплуатации. Должен быть обеспечен свободный доступ ко всем деталям и всей необходимой информации для всех пользователей устройства.
· Данное устройство и комплектующие узлы изготовлены из безопасных для окружающей среды и здоровья человека материалов и веществ. Тем не менее, для предотвращения негативного воздействия на окружающую среду, по окончанию использования устройства, либо по истечению срока его службы, или его непригодности к дальнейшей эксплуатации, устройство подлежит сдаче в приемные пункты по переработке металлолома и пластмасс.
· Утилизация изделия и комплектующих узлов заключается в его полной разборке и по- следующей сортировке по видам материалов и веществ, для последующей переплавки или использования для вторичной переработки.
· По истечению срока службы, устройство должно быть утилизировано в соответствии с нормами, правилами и способами, действующими в месте утилизации бытовых приборов.
· Утилизация устройства должна быть произведена без нанесения экологического ущерба окружающей среде, в соответствии с нормами и правилами, действующими на территории Таможенного союза.
ВНИМАНИЕ!!!
ПЕРЕЧЕНЬ КРИТИЧЕСКИХ ОТКАЗОВ
· Не использовать инструмент при сильном искрении электродвигателя.
· Не использовать инструмент при появлении сильной вибрации.
· Не использовать при появлении дыма из корпуса инструмента.
ВОЗМОЖНЫЕ ОШИБОЧНЫЕ ДЕЙСТВИЯ ПЕРСОНАЛА
· Не использовать с поврежденной рукояткой или защитным кожухом
· Не использовать на открытом пространстве во время дождя, града, сильного ветра.
· Не включать в случае попадания в корпус изделия или аккумулятора воды.
КРИТЕРИИ ПРЕДЕЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ
Критериями предельного состояния изделия являются состояния, при которых его дальнейшая эксплуатация недопустима или экономически нецелесообразна. Например, чрезмерный износ, коррозия, деформация, старение или разрушение узлов и деталей или их совокупность при не- возможности их устранения в условиях сервисного центра Продавца (Поставщика) оригинальными деталями, или экономическая нецелесообразность проведения ремонта.
ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
Гарантийный срок на изделие составляет 12 месяцев со дня продажи. В течение Гарантийного срока устраняются бесплатно неисправности, возникшие из-за применения некачественного материала при производстве и дефекты сборки, допущенные по вине производителя. Гарантия вступает в силу только при правильном заполнении Гарантийного талона. Изделие принимается в ремонт в чистом виде и полной комплектности.
УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИИ
Гарантийные обязательства распространяются только на производственные дефекты. Техническое обслуживание и Гарантийный ремонт должен проводиться только специалистами сервисного центра Продавца (Поставщика) с соответствующей отметкой в Гарантийном талоне. В случае не своевременного выполнения работ по ТО, если это явилось причиной возникновения неисправностей (дефектов) каких-либо узлов и агрегатов изделия, покупатель полностью теряет право на дополнительную гарантию. 
Техническое обслуживание изделия не является гарантийным обязательством изготовителя (продавца) и оплачивается потребителем по расценкам сервисного центра Продавца (Поставщика). На все изделия установлен ограниченный срок службы, указанный в инструкции по эксплуатации каждого изделия. По истечении установленного срока службы изготовитель не несет ответственности за безопасное использование изделия.
Информация о перечни технических сложных товаров, утвержденного Постановление Совета Министров Республики Беларусь 14 июня 2002 г. N 778 неподлежащих обмену или возврату (в ред. постановлений Совмина от 14.01.2009 N 26, от 25.05.2010 N 779, от 20.12.2013 N 1113) Согласно документа к указанным машинам и оборудованию относятся: 
- технически сложные товары бытового назначения (электротовары, телерадиотовары, электромузыкальные инструменты, фото- и киноаппаратура, телефонные аппараты и факсимильная аппаратура, часы, компьютеры бытовые персональные, ноутбуки, печатающие устройства, клавиатуры, мониторы (дисплеи), сканеры и прочие устройства ввода и вывода, копировально-множительная техника, электрогазонокосилки, газонокосилки (триммеры) бензиновые, бензопилы, швейные машины, машины и аппараты вязальные, машины раскройные, для шитья меха, обметочные и стачивающе-обметочные, бытовое газовое оборудование и устройства, иные товары с питанием от сети переменного тока), на которые установлены гарантийные сроки и в техническом паспорте (заменяющем его документе) которых имеется отметка о дате продажи (в ред. постановления Совмина от 25.05.2010 N 779)
- Элементы питания

В течение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты продажи изделия при обнаружении открытых производственных дефектов изделия, потребителю следует обратиться в сервисную мастерскую Поставщика (Продавца), а в случае отсутствия таковой – в магазин, продавший  изделие, для отправки в гарантийный ремонт.

В случае несвоевременного извещения о выявленных неисправностях, продавец, импортер или уполномоченная организация вправе отказаться полностью или частично от удовлетворения предъявляемых претензий.
Гарантия исключает действия обстоятельств непреодолимой силы, находящиеся вне контроля производителя.
Заводской брак определяется экспертной комиссией сервисного центра.
ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ
· На механические повреждения (трещины, сколы и т.д.) и повреждения, вызванные воздей- ствием агрессивных сред, загрязнением, попаданием инородных предметов внутрь изделия и вентиляционные решетки, а также на повреждения, наступившие вследствие неправильного хранения (коррозия металлических частей);
· На неисправности, возникшие вследствие перегрузки изделия или неправильной эксплу- атации, применения изделия не по назначению, а также при нестабильности параметров электросети, превышающих нормы, установленные ГОСТ 30339-95. Безусловными признаками перегрузки изделия являются оплавление или изменение цвета деталей вследствие воздействия высокой температуры, одновременный выход из строя двух и более узлов. Также гарантийные обязательства не распространяются на выход из строя автоматического регулятора напряжения электрогенераторов вследствие неправильной эксплуатации;
· На быстроизнашиваемые части (угольные щетки, резиновые уплотнители, сальники, шкивы, направляющие ролики, съемные аккумуляторы, смазку, сменные приспособления, оснастку,) и предохранительные элементы (плавкие предохранители, срезные болты, латунные шестерни, торсионные пружины, демпферные валы и т.п.);
· На профилактику, обслуживание изделия (чистка, промывка, смазка и т.п.), установку и настройку изделия;
· На электрические кабели с механическими и термическими повреждениями;
· На изделие, вскрывавшееся или отремонтированное вне сервисного центра Продавца (Поставщика). Признаками вскрытия изделия вне авторизованного сервисного центра являются, в том числе заломы шлицевых частей крепежных элементов;
· В случае эксплуатации изделия с признаками неисправности (повышенный шум, вибрация, потеря мощности, снижение оборотов, запах гари);
· На неисправности, возникшие при использовании изделия для нужд, связанных с осущест- влением предпринимательской деятельности, сдачи в аренду;
· В случае естественного износа изделия, износа трущихся частей (выработка ресурса);
· В случае, если гарантийный талон не заполнен или отсутствует печать (штамп) Продавца;
· При отсутствии подписи владельца на гарантийном талоне.
                                                                                             

Гарантийный талон
№  _________________
от "______ " ________________  20____г. 

Категория изделия _____________________________________________________________ 

Наименование  изделия: ________________________________________________________

Модель/Артикул ________________________________________________________________ 

Серийный номер________________________________________________________________

Дата продажи  __________________________________________________________________ 
Подпись продавца      _________________________  / _______________________________ /

                                                                                                                                   (Фамилия, инициалы)      

ЧТУП «Торговый Дом «Форсаж Инструмент Бел» устанавливает гарантийный срок ______________________________ на электоинструмент при условии соблюдения требований хранения, эксплуатации, предусмотренных нормативными документами, техническими характеристиками и положением о гарантии, за исключением изделий, на которые в соответствии с вышеуказанным положением не распространяется. 
ВНИМАНИЕ!!!

Информацию о сроках гарантии смотрите на официальном сайте компании в разделе "ИНФОРМАЦИЯ"

Гарантийный срок исчисляется с момента продажи изделия конечному потребителю (покупателю).

Гарантийный срок продлевается на время, в течение которого изделие не могло использоваться из-за обнаруженных в нем недостатков, при условии своевременного извещения поставщика о недостатках изделия в порядке, установленном законодательством (той страны, где товар был продан) и положением о гарантии.

Продавец обязуется удовлетворить требование потребителя (покупателя) о ремонте или замене изделия ненадлежащего качества не позднее 14 (четырнадцати) рабочих дней при наличии запасных частей или аналогичного изделия на складе Продавца или в течение 90 (девяноста) календарных дней при поставке со склада производителя изделия. Исчисление срока наступает со следующего рабочего дня от даты получения продавцом письменного требования потребителя. Заявка Покупателя, посланная по факсу, считается сторонами поданной. 

   Выполнение работ по ремонту Товара не связанными с дефектами, за которые отвечает Поставщик, выполняется не позднее 14 (четырнадцати) рабочих дней на основании письменной заявки Покупателя при наличии запасных частей на складе Поставщика или в течение 90 (девяноста) календарных дней при поставке со склада Производителя Товара. 

При отсутствии запасной части на складе Поставщика исчисление срока наступает со следующего рабочего дня от даты получения 100% предоплаты стоимости заказываемых запасных частей и стоимости ремонтных работ. Заявка Покупателя, посланная по факсу, считается сторонами поданной.

Несоблюдение условий эксплуатации и хранения инструмента может привести к преждевременному выходу его из строя.

Неправильное применение инструмента выявляется экспертизой по характерным признакам 

повреждений и может быть не признанным гарантийным случаем.

Естественный износ инструмента гарантийным случаем НЕ ЯВЛЯЕТСЯ

Инструмент, вышедший из строя в течение гарантийного срока, принимается на рекламацию 

в соответствии с законом “О защите прав потребителя”.

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ!!!

К работе с электрифицированным инструментом допускаются лица не моложе 18 лет, прошедшие специальное обучение, сдавшие соответствующий экзамен и имеющие запись об этом в удостоверении
ВНИМАНИЕ!!!
- не использовать электроинструмент не по назначению;

- не эксплуатировать электроинструмент без перерыва свыше рекомендованного времени;

- не хранить  и не работать с электроинструментом в условиях повышенной влажности, открытых   атмосферных осадков (дождь, снег);
- не допускать падения инструмента с большой высоты на твердую поверхность;

- не допускать длительное хранение инструмента в условиях высокой влажности;

- не допускать самостоятельного ремонта и регулировок инструмента в период гарантийного срока;

- по окончании работ очистить инструмент от пыли, грязи;

- подключать электрифицированный инструмент напряжением до 42 В к электрической сети общего пользования через автотрансформатор, резистор или потенциометр запрещается.

- электрическая проводка к инструменту с электрическим приводом должна быть защищена от случайных механическихповреждений.

- В процессе работы запрещается натягивать и перегибать питающие провода и кабели, допускать их пересечение с металлическими канатами и тросами, электрическими кабелями и проводами, находящимися под напряжением, оставлять без надзора инструмент, передавать его лицам, не имеющим права на пользование им. 

ТРЕБОВАНИЯ К ЭЛЕКТРОИНСТРУМЕНТУ:

- работать в резиновых диэлектрических перчатках, диэлектрических галошах или на диэлектрическом коврике;

- не подключать инструмент к РУ, если отсутствует безопасное штепсельное соединение;

- предохранять провод, питающий электроинструмент, от механических повреждений;

- не переносить электроинструмент за провод, пользоваться для этого ручкой;

- не производить никакого ремонта электроинструмента самому работающему, а немедленно сдать инструмент в сервисную мастерскую для ремонта;

- не производить замены режущего инструмента до полной остановки электродвигателя;

- при перерывах в работе или прекращении подачи электроэнергии отключить инструмент от сети;

- не работать с приставных лестниц;

- не передавать электроинструмент даже на короткое время другим лицам;

- не производить ремонт проводов и штепсельных соединений;

- не удалять руками стружку или опилки до полной остановки инструмента;

- не вносить внутрь котлов, резервуаров, емкостей переносные трансформаторы и преобразователи частот.

Гарантия НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ:

1. На изделия с неисправностями, возникшими вследствие перегрузки и перегрева (повлекшие за собой выход из строя статора, ротора и т.п.),неправильного подбора сменного инструмента либо вследствие применения ненадлежащей оснастки.

2. На изделия при наличии механических повреждений (трещины, сколы, вмятины и т.п.) и повреждений вызванных воздействием агрессивных сред, высокой влажности и температуры, попаданием инородных предметов в вентиляционные решётки электроинструмента, также повреждений, связанных с неправильным хранением (коррозия металлических частей и т.п.).

3. На изделия, имеющие сильное внешнее или внутреннее загрязнения.

4. На материалы и детали, подвергающиеся естественному износу, а именно: резиновые уплотнители, сальники, зубчатые и клинообразные ремни, шкивы, валы, ролики, штоки, штанги, угольные щётки, подшипники скольжения, стопорные кнопки, втулки, смазка, ручки переключения режимов, также детали, подвергшиеся износу в результате выработки смазки.

5. На сменные принадлежности - патроны, цанги, платформы, пуансоны, шины, матрицы; на рабочую оснастку - пилки, фрезы, свёрла, пильные и отрезные диски, ножи и т.п.

6.  На изделия, который был подвергнут самостоятельному вскрытию, ремонту со стороны Покупателя.

7. На изделия с удалённым, стёртым, нечитаемым и изменённым серийным номером.

8. На работы, связанные с профилактическими работами (чистка, смазка, промывка).

9. На аккумуляторные блоки, полностью утратившие свой ресурс.

10. На зарядные блоки.

РЕКОМЕНДАЦИЯ!!!

Уважаемый клиент, для продления срока службы изделия и обеспечения надёжной и безопасной эксплуатации проводите на базе сервисного центра Продавца профилактическое обслуживание. 

Периодичность проведения профилактического обслуживания при номинальной нагрузке равна сроку естественного износа угольных щёток.

Проведение профилактического обслуживания не изменяет гарантийный срок и проводится силами специалиста сервисного центра Продавца за счёт Покупателя.

Выявленные в процессе профилактического обслуживания неисправности, попадающие под действие гарантийных обязательств, устраняются бесплатно.

Негарантийные поломки, выявленные в при проведении профилактических работ устраняются по согласованию сторон в обычном порядке по действующему прейскуранту цен сервисного центра.
Для продления срока службы аккумуляторных блоков следует заряжать не реже одного раза в три месяца. 
ВНИМАНИЮ ПОТРЕБИТЕЛЯ:

Изделия в гарантийный ремонт принимаются только в чистом виде и только при наличии гарантийного талона. В случае утери гарантийного талона ДУБЛИКАТ ГАРАНТИЙНОГО ТАЛАОНА НЕ ВЫПИСЫВАЕТСЯ!!! изделие автоматически снимается с гарантии.

Продавец при отпуске изделия покупателю (потребителю) путём внешнего осмотра, продемонстрировал его на предмет комплектности, исправности, отсутствия внешних повреждений.

Изделие получено покупателем (потребителем) в исправном состоянии и в полной комплектности.

С гарантийной политикой продавца и её условиями ознакомлен, претензий не имею.

Подпись покупателя (потребителя) _____________________________ / _________________________/

                                                                                                          /фамилия и инициалы/

	Корешок к гарантийному талону 

№ 1

Дата продажи ________________________

Дата приёма в ремонт ______________

Дата выдачи из ремонта _______________

Подтверждение гарантии:


             -  ДА

             -  НЕТ

Подпись приёмщика __________________

Модель изделия ______________________

Серийный № _________________________

Сведения о ремонте

Наименование

№ детали

Кол-во

Ремонт выполнил _______________

М.П.


	Корешок к гарантийному талону 

№ 2

Дата продажи ________________________

Дата приёма в ремонт ______________

Дата выдачи из ремонта _______________

Подтверждение гарантии:


             -  ДА

             -  НЕТ

Подпись приёмщика __________________

Модель изделия ______________________

Серийный № _________________________

Сведения о ремонте

Наименование

№ детали

Кол-во

Ремонт выполнил _______________

М.П.


	Корешок к гарантийному талону 

№ 3

Дата продажи ________________________

Дата приёма в ремонт ______________

Дата выдачи из ремонта _______________

Подтверждение гарантии:


             -  ДА

             -  НЕТ

Подпись приёмщика __________________

Модель изделия ______________________

Серийный № _________________________

Сведения о ремонте

Наименование

№ детали

Кол-во

Ремонт выполнил _______________

М.П.


	Корешок к гарантийному талону 

№ 4

Дата продажи ________________________

Дата приёма в ремонт ______________

Дата выдачи из ремонта _______________

Подтверждение гарантии:


             -  ДА

             -  НЕТ

Подпись приёмщика __________________

Модель изделия ______________________

Серийный № _________________________

Сведения о ремонте

Наименование

№ детали

Кол-во

Ремонт выполнил _______________

М.П.
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Частное торговое унитарное предприятие «Торговый дом «Форсаж Инструмент Бел»
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