
 

 
 

Гарантийный срок эксплуатации составляет 12 месяцев с момента продажи розничной сетью, на 
условиях, соответствующих федеральному Закону РФ «О защите прав потребителей». В течении 
гарантийного срока покупатель имеет право на обращение в гарантийную мастерскую для 
бесплатного устранения   неисправностей, которые являются следствием заводских дефектов. 
Данное изделие предназначено для бытового использования, исключительно для личных нужд, не 
связанных с предпринимательской деятельностью.  

Бесплатный гарантийный ремонт не осуществляется в следующих случаях: 
1. При отсутствии документа, подтверждающего покупку изделия и правильно заполненного 

гарантийного талона с указанием одинаковой даты. 
2. При нарушении комплектности изделия и отсутствии внутренних частей. 
3. При предоставлении изделия в разобранном виде. 
4. При несоблюдении покупателем правил инструкции по эксплуатации и техническому 

обслуживанию, небрежности или неправильной регулировки со стороны пользователя.  
5. При использовании изделия не по назначению. 
6. При возникновении неисправности, возникшей в результате несообщения о первоначальной 

неисправности. 
7. При наличии механических повреждений корпуса, выключателя, кабеля электропитания и 

других частей, вызванных неправильной транспортировкой, хранением, воздействием 
агрессивных сред и высоких температур. 

8. При попадании инородных предметов, жидкостей, веществ, насекомых в вентиляционные 
отверстия изделия. 

9. При попытке самостоятельного ремонта в течение гарантийного срока, о чем свидетельствуют 
заломы на шлицевых частях крепежа корпусных деталей (определяется в уполномоченном 
сервисном центре). 

10. При неисправностях, вызванных вследствие естественного износа. 
11. При неисправностях, возникших вследствие перегрузки, повлекшей за собой одновременный 

выход из строя обмоток двигателя, обмоток якоря, оплавления внутренней полости корпуса 
электродвигателя, изменения цвета коллектора, обмоток ротора или статора.   

12. При неисправностях, возникших в следствии эксплуатации с не устранёнными иными 
недостатками, либо возникших вследствие технического обслуживания, ремонта или 
конструктивных изменений лицами или организациями, не являющимися АСЦ       

13. При поломке изделия, вызванной чрезмерным загрязнением рабочих узлов и механизмов. 
Наличие большого количества травы, опилок, пыли, грязи, смолы. 

14. При износе быстроизнашивающихся частей: щёток, подшипников, ключей, шпуль, цепей, 
свечей, фильтров, звездочек, шин, приводных ремней, а также деталей срок службы которых 
зависит от регулярного технического обслуживания и т.д. 

15. При поломке изделия из-за приложенных чрезмерных усилий.  
16. При использовании не рекомендованных расходных частей, аксессуаров, насадок. 
17. При изменении серийного номера на наклейке изделия и в гарантийном талоне.  
18. При несоответствии серийного номера на инструменте и в гарантийном талоне. 
19. При обращении для регулировки, чистки, замены расходных материалов. 
 
Если изделие, предназначенное для бытовых (непрофессиональных) нужд, эксплуатировалось в 
целях извлечения прибыли (профессионально) срок гарантии составляет 3 месяца. Для 
продолжения срока гарантии необходимо заключить сервисный договор на сайте производителя. 
Московский сервисный центр и тел. горячей линии смотри на сайте www.protehnica.ru 

Информация о телефонах и местонахождении сервисных мастерских указана на сайте компании. 

 
С условиями гарантийного обслуживания ознакомлен __________________________ 

       

  

http://www.protehnica.ru/

