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На изделия Noirot

Условия предоставления гарантии

Гарантийные обязательства Поставщиком не поддерживаются и Поставщик имеет право отказать в бесплатном сервисном 

обслуживании или ремонте оборудования в следующих случаях: 

џ отсутствие документов, подтверждающих факт приобретения оборудования у Поставщика;

џ отсутствие гарантийного талона либо предоставление гарантийного талона с неполным или некорректным 

заполнением;

џ несоответствие серийного номера предъявляемого на гарантийное обслуживание оборудования серийному номеру, 

указанному в гарантийном талоне и/или других письменных соглашениях;

џ нарушения правил и условий эксплуатации и установки оборудования, изложенных в Руководстве пользователя 

и в другой документации, передаваемой Покупателю в комплекте с оборудованием;

џ если дефект вызван изменением конструкции или схемы оборудования, подключением внешних устройств, 

не предусмотренных изготовителем;

Гарантийный срок на приобретенный вами электрообогреватель Noirot составляет 7 (семь) лет со дня продажи изделия, 

но не более 7,5 (семи с половиной) лет с даты его производства.

џ если дефект вызван действием непреодолимых сил, несчастными случаями, умышленными или неосторожными 

действиями пользователя или третьих лиц;

џ если обнаружены механические повреждения, возникшие после передачи оборудования Покупателю, а также 

повреждения, вызванные воздействием влаги, высоких или низких температур, коррозией, окислением, попаданием 

внутрь оборудования посторонних предметов, веществ, жидкостей, насекомых или животных, воздействием внешних 

агрессивных сред, действиями внешних электромагнитных и электрических полей, помех, грозовых разрядов; 

џ если дефект возник вследствие естественного износа при эксплуатации оборудования. При этом под естественным 

износом понимаются последствия эксплуатации оборудования, вызвавшие ухудшение их технического состояния и 

внешнего вида из-за длительного использования данного оборудования; 

џ если повреждения вызваны использованием нестандартных (неоригинальных) и (или) некачественных (поврежденных) 

расходных материалов, принадлежностей, запасных частей, элементов питания;

Стоимость работ по монтажу/инсталляции/установке или демонтажу/деинсталляции приобретенного товара не включена 

в стоимость товара, не входит в перечень работ, выполняемых в рамках настоящей гарантии или гарантийного 

обслуживания, и не входит в гарантийные обязательства. 

џ если повреждения (недостатки) вызваны несоответствием стандартам или техническим регламентам питающих, 

кабельных, телекоммуникационных сетей, в том числе из-за других подобных внешних факторов;

џ следов попыток ремонта или наладки лицами, полномочия которых на оказание таких услуг не подтверждены 

изготовителем;

Замена в оборудовании неисправных частей (деталей, узлов, сборочных единиц) в период гарантийного срока не ведет 

к установлению нового гарантийного срока, а также нового срока бесплатного сервисного обслуживания на все 

оборудование или на замененные части.

Адрес сервисного центра:

Московская область, Ленинский район, г. Видное, Южная промзона, д. Дыдылдино,  д. 6, стр. 1.

Телефон: +7 (495) 580-73-67

Производитель: «Noirot Export»

France, 107 Boulevard Ney 75018 Paris

Выражаем вам огромную признательность за ваш выбор. 


