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Гарантийный талон
        (набор инструментов)

№  _________________
от "______ " ________________  20____г. 

Категория изделия _____________________________________________________________________________________________
Наименование  изделия: _______________________________________________________________________________________
Модель/Артикул ______________________________________________________________________________________________
Дата продажи  _____________________________________________________________________________ 
Подпись продавца      ________________________________________  / ________________________________________ /

                                                                                                                                                    (Фамилия, инициалы)      

ЧТУП «Торговый Дом «Форсаж Инструмент Бел» устанавливает следующие  гарантийные сроки на наборы инструментов  при  условии соблюдения требований хранения, использования, предусмотренных нормативными документами, техническими характеристиками и положением о гарантии.
	Название бренда/Назначение
	Срок гарантии, месяцев (дней)

	RockFORCE /профессиональный , премиум класс
	12 месяцев на заводской брак

	Forsage/ профессиональный
	12 месяцев на заводской брак

	Forsage electro/любительский
	12 месяцев на заводской брак

	FORCEKRAFT/ профессиональный
	12 месяцев на заводской брак

	Partner/профессиональный
	6 месяцев на заводской брак

	BAUMAUTO/полупрофессиональный
	6 месяцев на заводской брак

	EVERFORCE/полупрофессиональный
	6 месяцев на заводской брак

	BRAUMAUTO/любительский
	6 месяцев на заводской брак

	PATRON/ любительский
	6 месяцев на заводской брак

	WMCtools/любительский/для дома и дачи
	6 месяцев на заводской брак

	ISMA/любительский/для дома и дачи
	6 месяцев на заводской брак

	KINGTUL profi/любительский
	3 месяца на заводской брак

	MARSHAL/ любительский
	3 месяца на заводской брак

	KINGTUL /любительский
	14 дней  на заводской брак


Гарантийный срок исчисляется с момента продажи изделия конечному потребителю (покупателю).

Гарантийный срок продлевается на время, в течение которого изделие не могло использоваться из-за обнаруженных в нем недостатков, при условии своевременного извещения поставщика о недостатках изделия в порядке, установленном законодательством (той страны, где товар был продан) и положением о гарантии.

Несоблюдение условий эксплуатации и хранения набора инструментов может привести к преждевременному выходу его из строя.

Неправильное применение элементов набора выявляется внешним осмотром специалиста сервисной службы Продавца или экспертизой по характерным признакам повреждений и может быть непризнанным гарантийным случаем.

Естественный износ элементов набора гарантийным случаем НЕ ЯВЛЯЕТСЯ

Набор инструментов, вышедший из строя в течение  гарантийного срока, принимается на рекламацию в соответствии с законом “О защите прав потребителя”.
На инструмент, входящий в состав  набора, а именно:  шарнирно-губцевый, режущий, ударный, а также отвертки, распространяется понятие “ограниченной гарантии” в связи с сокращенным сроком эксплуатации, обусловленным повышенным износом при использовании и составляет срок 1 (один) месяц с даты продажи, при условии эксплуатации по прямому предназначению. 
На элементы в силу своих конструкционных особенностей  не способностью передавать большой крутящий момент, а именно: гибкие и шаровые удлинители, трещоточный механизм, трещоточные ключи, переходники и переходники с отверстием, битодержатели, биты, головки-биты, переходники, насадки, вставки, шарниры Гука (кардан), шарнирные воротки гарантия не распространяется (возврату и замене не подлежат).
В случае естественного износа, конструктивных изменений, деформации рабочих кромок шарнирно-губцевого инструмента и отвёрток, механического повреждения, вызванного использованием не по назначению или с нарушением правил и норм эксплуатации и хранения, гарантия на элементы набора не распространяется.
Продавец обязуется удовлетворить требование потребителя (покупателя) о замене элементов набора инструментов ненадлежащего качества (по вине завода изготовителя)  не позднее 14 (четырнадцати) рабочих дней при наличии их на складе Продавца или в течение 90 (девяноста) календарных дней при поставке со склада производителя изделия. 

ТРЕБОВАНИЯ К НАБОРУ ИНСТРУМЕНТОВ
Набор инструментов, который участвует в рабочем процессе, необходимо:

- содержать в состоянии исправности;

- элемент набора применять только по целевому и прямому его предназначению;

- к работе с набором инструментов допускаются только специалисты, прошедшие специальное обучение и инструктаж.

Комплектация и состояние элементов набора, находящегося у Потребителя, должен с периодичностью не менее одного раза за квартал осматриваться специалистом из инженерно-технической службы,, который указан в распоряжении подразделения. Переноска всех инструментов осуществляется в предназначенных для этих целей кейсах(сумках), которые  входят в состав набора. 

ВНИМАНИЕ!  НАСТОЯТЕЛЬНО РЕКОМЕНДУЕМ:

-  не использовать стандартные  головки с ударным инструментом;

-  не использовать головки для ударного инструмента с ручным приводом;

-  не наращивать рычаг воротка или ключа;

-  не наносить удары по телу ключа или воротка другими предметами;

- не допускать падения инструмента с большой высоты на твердую поверхность;

- не допускать длительное хранение инструмента в условиях высокой влажности;

- не допускать самостоятельного ремонта и конструктивного изменения элементов набора инструментов в период гарантийного срока;

- по окончании работ очистить инструмент от загрязнений и уложить в кейс (сумку).

Продавец  при отпуске изделия покупателю (потребителю) путём внешнего осмотра, продемонстрировал его на предмет комплектности, исправности, отсутствия внешних повреждений.

Изделие получено покупателем (потребителем) в исправном состоянии и в полной комплектности.

Гарантийные сроки на набор инструментов в зависимости от его бренда и назначения:

С гарантийной политикой продавца и её условиями ознакомлен, претензий не имею.

Подпись покупателя (потребителя) _____________________________ / _________________________/

                                                                                                                             /фамилия и инициалы/

	Корешок к гарантийному талону 

№ 1
Дата продажи ________________________

Дата приёма в ремонт ______________
Дата выдачи из ремонта _______________
Подтверждение гарантии:


             -  ДА

             -  НЕТ

Подпись приёмщика __________________

Модель изделия ______________________
Сведения о ремонте
Наименование

№ детали

Кол-во

Ремонт выполнил _______________

М.П.

	Корешок к гарантийному талону 

№ 2

Дата продажи ________________________

Дата приёма в ремонт ______________

Дата выдачи из ремонта _______________

Подтверждение гарантии:


             -  ДА

             -  НЕТ

Подпись приёмщика __________________

Модель изделия ______________________

Сведения о ремонте

Наименование

№ детали

Кол-во

Ремонт выполнил _______________

М.П.


	Корешок к гарантийному талону 

№ 3

Дата продажи ________________________

Дата приёма в ремонт ______________

Дата выдачи из ремонта _______________

Подтверждение гарантии:


             -  ДА

             -  НЕТ

Подпись приёмщика __________________

Модель изделия ______________________

Сведения о ремонте

Наименование

№ детали

Кол-во

Ремонт выполнил _______________

М.П.


	Корешок к гарантийному талону 

№ 4

Дата продажи ________________________

Дата приёма в ремонт ______________

Дата выдачи из ремонта _______________

Подтверждение гарантии:


             -  ДА

             -  НЕТ

Подпись приёмщика __________________

Модель изделия ______________________

Сведения о ремонте

Наименование

№ детали

Кол-во

Ремонт выполнил _______________

М.П.




Сервисный центр продавца находится по адресу: Частное торговое унитарное предприятие 

«Торговый дом «Форсаж Инструмент Бел»

223043, Минская обл., Минский р-н, Папернянский с/с,  район деревни  Дубовляны, д.43,

конт.тел.:+375(29) 692-94-21

