
Т-9 KW, Т-10 KW, Т-12 KW, Т-13 KW, Т-15 KW, 
Т-16 KW, Т-18 KW, Т-20 KW, Т-24 KW, Т-28 KW, 
Т-30 KW, Т-32 KW, Т-35 KW, Т-40 KW, Т-42 KW, 

Т-46 KW, Т-50 KW. ТВ-9 KW, ТВ-10 KW, ТВ-12 KW, 
ТВ-13 KW, ТВ-15 KW, ТВ-16 KW, ТВ-18 KW, 
ТВ-20 KW, ТВ-24 KW, ТВ-28 KW, ТВ-30 KW, 
ТВ-32 KW, ТВ-35 KW, ТВ-40 KW, ТВ-42 KW, 

ТВ-46 KW, ТВ-50 KW

КОТЛЫ ОТОПИТЕЛЬНЫЕ ГАЗОВЫЕ
ДВУХКОНТУРНЫЕ



SARMAT предлагает широкий ассортимент качественной продук-
ции, который сможет сделать Вашу жизнь еще более удобной, 
благодаря легкости и безопасности в использовании.

Адреса сервисных центров, а также подробную информацию о 
продуктах компании SARMAT Вы можете найти на сайте: 
www.npksarmat.ru или у Вашего дилера.





 Не устраняйте и не повреждайте наклейки на котле.
 Оборудование должно использоваться по прямому назначе-
нию. Эксплуатация котла не по назначению может повлечь за собой 
выход из строя и снятие с гарантии.
 Монтаж котла рекомендуется производить сервисными или 
монтажными организациями, имеющими разрешительную докумен-
тацию на работы с газоиспользующим оборудованием и прошедшие 
обучение у производителя.
 Сотрудник сервисной организации, вводящий котел в эксплу-
атацию, обязан ознакомить пользователя с техникой безопасности 
во время эксплуатации оборудования.
 Котел оборудован электрическим кабелем с вилкой. Подклю-
чите вилку в розетку с заземлением. Характеристики электросети: 
220 В, 50 Гц. Не рекомендуется использовать для электроснабжения 
котла удлинители. Запрещено пользоваться незаземленным 
котлом. При необходимости электрический шнур котла может быть 
укорочен или удлинен, для этого обратитесь к специалисту АСЦ. 
Электробезопасность котла достигается только тогда, когда он пра-
вильно заземлен, согласно действующим нормам безопасности. 
Для защиты электронной платы котла рекомендуется использовать 
стабилизатор напряжения с параметрами работы 220В ±10% и реле 
напряжения с параметрами 220В ±10% и временем срабатывания 
не более 100 мс.
 Производитель не несёт ответственность при телесном 
повреждении людей, животных и при повреждении вещей, если 
отсутствует заземление котла и не соблюдаются правила установки.
 Запрещается использовать для электрического заземления 
газопроводные или водопроводные трубы.
 Котел следует подключить к газопроводу в соответствии с 
типом газа, указанном на паспортной табличке котла.
 В случае возникновения какой-либо неисправности внима-
тельно ознакомьтесь с руководством по эксплуатации.
 Для устранения неисправностей котла, связанных с оборудо-
ванием, необходимо обращаться в авторизованную производи- 
телем сервисную службу.
 В помещении, где установлен котел, должна быть предусмо-
трена приточная и вытяжная вентиляция.



 Отопительный котел Сармат вместе с сопутствующим обо-
рудованием должен быть установлен и использован в соответ-
ствии с проектной документацией, действующими законами и 
техническими нормами, а также согласно инструкциям изготови-
теля.
 Не используйте для питья или приготовления пищи горя-
чую воду для хозяйственно-бытовых нужд, которую вырабатыва-
ет котел.
 Время от времени проверяйте давление теплоносителя 
посредством манометра, расположенного в нижней части котла. 
Давление теплоносителя не должно быть менее 1 бар. В случае 
периодического падения или повышения давления во время 
нагрева необходимо обратиться в авторизированный сервисный 
центр.
 На время кратковременного отключения котла оставьте 
включенным электропитание и открытым газовый вентиль. В про-
тивном случае функция защиты котла и системы отопления от 
замерзания не сработает.
 Если вы не будете эксплуатировать Ваш котел в течение 
длительного времени, отключите электропитание и закройте газо-
вый вентиль. Во избежание разморозки котла и трубопровода 
системы отопления полностью слейте воду из котла и системы.
 В случае ремонта используйте только оригинальные запас-
ные части от производителя. Запрещается вмешательство во вну-
треннее устройство котла и внесение в него каких-либо измене-
ний.
 Производитель не несет ответственности и не предостав-
ляет гарантию на неисправности, возникшие вследствие невы-
полнения условий, перечисленных в руководстве по обслужива-
нию и установке.
 Ежегодно проводите периодическое техническое обслужи-
вание для обеспечения многолетней эффективной эксплуатации 
Вашего котла. Для проведения планового технического обслужи-
вания обращайтесь в авторизованный сервисный центр.
 Установка котла допускается только с соблюдением норм и 
правил принятых на территории страны назначения данного типа 
оборудования.
 Котлы должны транспортироваться любым видом крытого 
транспорта в соответствии с правилами перевозки грузов,

ИНСТРУКЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ



Покупателю необходимо заключить договор на техническое

1.1 Указания по технике безопасности.



применять только оригинальные запасные части.
 Взрывчатые и легковоспламеняющиеся материалы.
 Не использовать и не хранить вблизи от прибора легко-
воспламеняющиеся материалы (бумагу, растворители, красители и 
т.п.).
 Воздух для горения газа /воздух помещения
 Обеспечьте беспрепятственный приток воздуха в
помещение, где установлено оборудование, в объеме не менее 
80 м3/час.
 1.2 Расшифровка символов.
 
 Предупреждения.
 Предупреждения, обозначенные в тексте восклицательным 
знаком в треугольнике:
 ВНИМАНИЕ означает, что возможно получение травм и имуще 
 ственного ущерба.

 ВАЖНО указания содержат информацию, относящуюся к тем   
 случаям, когда отсутствует угроза здоровью.

Газовые двухконтурные настенные котлы с закрытой камерой сгорания 
Сармат являются комбинированными приборами, предназначенными 
для отопления и горячего водоснабжения.

 2.1 Использование по назначению.
Устанавливать прибор только в закрытых системах отопления и нагре-
ва воды. Другое применение является использованием не по назначе-
нию. За возникший в результате этого ущерб изготовитель ответствен-
ности не несет.

 2.2 Типовые модели прибора.
Сармат ТВ-9KW, ТВ-10KW, ТВ-12KW, ТВ-13KW, ТВ-15KW, ТВ-16KW, 
ТВ-18KW, ТВ-20KW, ТВ-24KW, ТВ-28KW, ТВ-30KW, ТВ-32KW, 
ТВ-35KW, ТВ-40KW, ТВ-42KW, ТВ-46KW, ТВ-50KW, приборы индивиду-
ального отопления с интегрированной функцией нагрева воды тепло-
вой мощностью от 9 до 50 кВт с битермическим теплообменником.



Сармат Т-9KW, Т-10KW, Т-12KW, Т-13KW, Т-15KW, Т-16KW, Т-18KW, 
Т-20KW, Т-24KW, Т-28KW, Т-30KW, Т-32KW, Т-35KW, Т-40KW, Т-42KW, 
Т-46KW, Т-50KW, приборы индивидуального отопления с интегриро-
ванной функцией нагрева воды тепловой мощностью от 9 до 50 кВт с 
раздельными  теплообменниками.

 Газовые двухконтурные настенные котлы с закрытой каме-
рой сгорания Сармат разработаны для систем отопления и систем 
горячего водоснабжения частных домов, коттеджей и квартир. При 
помощи клавиш, расположенных на панели управления, можно 
произвести регулировку температуры отопления и горячего водо-
снабжения. ЖК-дисплей, расположенный на панели управления, 
позволяет легко идентифицировать текущую температуру горячего 
водоснабжения и системы отопления. Кроме актуальной темпера-
туры на ЖК-дисплее отображаются пользовательские настройки. 
При возникновении внештатных режимов работы котла на ЖК-дис-
плее отображаются символы, помогающие идентифицировать 
неисправность.

 Функция антизамерзания (FD Anti-frozen function):

2.3 Описание прибора.



дымосос

2.4 Заводская паспортная табличка.

2.5 Устройство котла Сармат серии ТВ.



дымосос

горелка с газовыми форсунками

2.6 Устройство котла Сармат серии Т.



2.8 Технические характеристики котлов Сармат серии ТВ.



2.9 Технические характеристики котлов Сармат серии Т.



3.1 Панель управления.

3.2 Описание символов ЖК-дисплея.





3.3 Заполнение системы отопления.



Для корректной работы котла пригласите на пусконаладочные 
работы специалиста сертифицированной сервисной службы. 
Самостоятельный ввод котла в эксплуатацию может привести к 
выходу оборудования из строя и причинению вреда здоровью.
• Проверить соответствие котла и используемого газа; при 
использовании сжиженного газа котел необходимо адаптиро-
вать под данный вид газа путем замены газовых форсуноки 
настройки газового клапана.

3.4 Необходимые мероприятия перед запуском котла.

Слив теплоносителя из системы отопления:
В случае необходимости слива системы отопления необходимо 
сделать следующее:
 •   Обесточьте котел.
 •  Откройте все вентили на системе отопления, в том числе на 
радиаторах.
 •  Откройте дренажный вентиль, установленный в самой нижней 
точке системы отопления. Когда манометр покажет нулевое давление 
воды, закройте дренажный вентиль и остальные вентили



Не производите самостоятельно настройку газового клапана, это 
может привести к утечкам газа и пожару. Для настройки газового 
клапана обратитесь в сертифицированную сервисную службу.

(повернуть по оси);



(интервал 30-80⁰С)

3.5 Работа котла в режиме отопления.

3.6 Работа котла в режиме ГВС.

3.7 Летний режим.



4.1 Упаковка.

4.2 Размеры.



Котел оборудован электрическим кабелем с вилкой. Подключите вилку
в розетку с заземлением. Характеристики электросети: 220В, 50 Гц.

4.3 Рекомендации по монтажу.



Тип газа должен соответствовать форсункам, установленным
 в котел

4.4 Подключение системы отопления и ГВС.

4.5 Подключение к газопроводу.



Коаксальный комплект дымоотвода требуется для выпуска 
отработанного газа котла и всасывания свежего воздуха для 
горения. Для этого необходимо правильное соединение трубы 
дымоотвода с котлом. (смотрите рис.)

Установка коаксиальной трубы дымоотвода

4.7 Установка системы дымоудаления.



Вариант монтажа с использованием раздельного дымохода.



Для обеспечения высокой производительности на весь период 
срока службы котла, необходимо проводить плановое техниче-
ское обслуживание. Данные работы не относятся к гарантийным и 
оплачиваются по тарифам сертифицированной сервисной 
службы. 

(Категорически запрещается исполь-
зование абразивных материалов)

 5.1 Коды неисправностей и возможные причины их 
возникновения.

5.2 Периодическое техническое обслуживание.



- Проверка настройки газа на газовом клапане.
- Чистка фильтров на системе отопления и водоснабжения.
- Проверка электронного оборудования котла.
Периодическое техническое обслуживание рекомендуется про-
водить не менее 2 раз в год, до отопительного сезона и после. 
Техническое обслуживание не относится к гарантийным рабо-
там иоплачивается по тарифам сервисного центра.
 5.3 Переход с природного газа на сжиженный газ.
Перед переводом котла на другой тип газа:
- Отключите электропитание котла и подачу газа.
- Снимите внешний кожух котла, крышку герметичной камеры и 
переднюю обшивкукамеры горения.
- Отсоедините горелку от газового клапана.
- Демонтируйте участки крепления герметичной камеры и 
извлеките горелку наружу.
- Снимите коллектор, на котором находятся форсунки, распо-
ложенные в задней части горелки.
- Демонтируйте форсунки, находящиеся в коллекторе, и уста-
новите форсунки для сжиженного газа согласно размерам, при-
веденным в таблице на ( стр. 11-12 ). В процессе монтажа обя-
зательно используйте шайбы.
Завершите процедуру, настроив минимальное и максимальное 
давление газа в котле.

 При наличии правильно заполненного гарантийного талона 
(печать и дата продающий организации или чек, также дата 
проведения пуско-наладочных работ с печатью организации, 
имеющей соотвествующий допуск работы с газовым оборудо-
ванием) завод-производитель через официального дистрибью-
тора предоставляет гарантию на изделие в течение 24 месяцев 
со дня введения в эксплуатацию, но не более 30 месяцев от 
даты продажи.
 Срок службы изделия (срок эксплуатации) - 10 лет. Для пре-
доставления гарантии необходимо соблюдать следующее:
 Изделие эксплуатировать в соответствии с настоящей 
инструкцией, стандартами и другими нормативами. Завод- про-
изводитель не несет ответственности за ущерб, возникший 
изза ненадлежащего использования изделия.
 Предоставить правильно заполненный гарантийный талон.
 Предоставить записи о монтаже, введении в



эксплуатацию, обо всех гарантийных и послегарантийных 
ремонтах, о периодических осмотрах, очистке и настройке 
изделия, которые должны быть указаны в приложении к гаран-
тийному талону.
 Монтаж, введение в эксплуатацию, периодические осмот-
ры, настройку, гарантийный и послегарантийный ремонт изде-
лия может производить только сертифицированная сервисная 
служба.
 Отопительная система должна соответствовать проекту, 
выполненному в соответствии с требованиями стандартов и 
правил, действующих в государстве.
 Любые вмешательства в конструкцию изделия запре-
щены.  
 Для надежной и безопасной работы оборудования обяза-
тельно использование стабилизатора напряжения.
 В результате ремонта или замены дефектных узлов или 
агрегатов гарантийный срок на оборудование в целом не 
обновляется. Дефектный узел или деталь, замененные по 
рекламации, переходят в собственность сервисной организа-
ции, поддерживающей гарантийные обязательства.
 Гарантия на замененные детали составляет 6 месяцев от 
даты замены и не распространяется на изделие в целом и 
незамененные ранее части.
 Претензии по работе котла или его разрушению из-за 
повышенной агрессивности воды или из-за осаждения 
котельного камня не принимаются.
 Качество теплоносителя должно соответствовать требова-
ниям данной инструкции. Уплотнительные шнуры и теплоизо-
ляция подвержены естественному износу, являются расход-
ным материалом и по гарантии не меняются.
 Гарантия касается только производственных дефектов и 
дефектов материала, не распространяется на повреждения, 
возникшие во время транспортировки и повреждения, вызван-
ные неподходящим обращением с изделием.
 В случае несоблюдения приведенных в настоящей 
инструкции требований владелец изделия лишается права на 
гарантию.
 Производитель оставляет за собой право внесения в кон-
струкцию изделия изменений, которые могут быть не указаны в 
настоящей инструкции.





Уполномоченный представитель (импортёр): ООО "Сармат+"
Адрес: 14041, Астраханская область, г. Астрахань, ул. Ереванская, д. 3

Сервисный центр. г. Астрахань, ул. Бабушкина, 88. т. 8(8512)77-17-17


