
 

 

 
 

 Снегоуборщик аккумуляторный DEKO ST21 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

ИНСТРУКЦИЯ 
 



 

Технические характеристики 
Напряжение 20 В 

Емкость аккумулятора 4 Ач 

Рабочая ширина 25,4 
Рабочая высота 16  

Дальность выброса  6 м 

 

Общие правила техники безопасности 

Безопасность рабочей зоны 
а) Содержите рабочее место в чистоте и хорошо освещенным. Беспорядок или 
неосвещенные участки рабочего места могут привести к несчастным случаям. 
б) Не работайте с этим электроинструментом во взрывоопасном помещении, 
в котором находятся горючие жидкости, воспламеняющиеся газы или пыль. 
Электроинструменты искрят, что может привести к воспламенению пыли или 
паров. 
в) Во время работы с электроинструментом не допускайте близко к Вашему 
рабочему месту детей и посторонних лиц. При отвлечении Вы можете 
потерять контроля над электроинструментом. 

Персональная безопасность 
а) Будьте внимательными, следите за тем, что Вы делаете, и продуманно 
начинайте работу с электроинструментом. Не пользуйтесь 
электроинструментом в усталом состоянии или если Вы находитесь в 
состоянии наркотического опьянения или под воздействием лекарств. Один 
момент невнимательности при работе с электроинструментом может 
привести к серьезным травмам. 
б) Применяйте средства индивидуальной защиты и всегда носите защитные 
очки. Использование средств индивидуальной защиты: защитной маски, 
обуви на нескользящей подошве, защитного шлема или средств защиты 
органов слуха, - в зависимости от вида работы с электроинструментом 
снижает риск получений травм. 
в) Предотвращайте непреднамеренное включение электроинструмента. 
Перед подключением электроинструмента к электропитанию и/или к 
аккумулятору убедитесь, что электроинструмент выключен. Если Вы при 
транспортировке электроинструмента держите палец на выключателе или 
включенный электроинструмент подключаете к сети питания, то это может 
привести к несчастному случаю. 
г) Убирайте установочный инструмент или гаечные ключи до включения 
электроинструмента. Инструмент или ключ, находящийся во вращающейся 
части электроинструмента, может привести к травмам. 
д) Не принимайте неестественное положение корпуса тела. Всегда занимайте 
устойчивое положение и сохраняйте равновесие. Благодаря этому Вы можете 
лучше контролировать электроинструмент в неожиданных ситуациях. 



 

е) Носите походящую рабочую одежду. Не носите широкую одежду и 
украшения. Держите волосы, одежду и рукавицы вдали от движущихся частей. 
Широкая одежда, украшения или длинные волосы могут быть затянуты 
вращающимися частями. 

Использование и уход за электроинструментом 
а) Не перегружайте электроинструмент. Используйте правильный 
электроинструмент для вашей потребности.  
б) Не работайте с электроинструментом с неисправным выключателем.  
Любой электроинструмент, которым нельзя управлять с помощью 
выключателя, опасен и должен быть отремонтирован. 
в) До начала наладки электроинструмента, замены принадлежностей или 
прекращения работы отключайте штепсельную вилку от розетки сети и/или 
выньте аккумулятор. Эта мера предосторожности предотвращает 
непреднамеренное включение электроинструмента. 
г) Храните неиспользуемые электроинструменты в недоступном для детей 
месте. Не разрешайте пользоваться электроинструментом лицам, которые не 
знакомы с ним или не читали настоящих инструкций. Электроинструменты 
опасны в руках неопытных лиц. 
д) Тщательно ухаживайте за электроинструментом. Плохое обслуживание 
электроинструментов является причиной большого числа несчастных случаев. 
е) Держите режущие инструменты острыми и чистыми. Правильно 
обслуживаемые режущие инструменты с острыми режущими кромками 
менее подвержены заеданию и легче поддаются контролю. 
ж) Используйте электроинструмент, аксессуары и инструментальные биты и т. 
д. в соответствии с настоящими инструкциями, с учетом условий выполняемых 
работ. Использование электроинструментов для непредусмотренных работ 
может привести к опасным ситуациям. 
з) Рукоятки должны быть чистыми и не загрязнены маслом и жиром. 
Скользкие рукоятки не позволяют безопасно обращаться с инструментом и 
контролировать его в неожиданных ситуациях 

Обслуживание 
а) Ваш электроинструмент должен обслуживаться квалифицированным 
специалистом по ремонту, использующим только идентичные запасные части. 
Это обеспечит сохранность электроинструмента. 

Правила техники безопасности при работе снегоуборщиком 
а) Используйте снегоуборщик только после прочтения рекомендаций по 

безопасности. Не разбирайте и не модифицируйте его. Лицам, не 

прошедшим инструктаж по безопасной работе и не изучившим Инструкцию 

по эксплуатации, запрещается пользоваться данным оборудованием. 

б) К работе со снегоуборщиком допускаются лица не моложе 14 лет после 

изучения данного руководства, конструкции и способов управления, правил 

безопасной работы и правил обслуживания. 

в) Снегоуборщик не может эксплуатироваться детьми или иными лицами, 



 

чье физическое или психическое состояние требует посторонней помощи и 

не позволяет им самостоятельно пользоваться данным оборудованием без 

риска для здоровья. 

г) Лица, не допущенные к работе, неопытные, не занятые непосредственно в 

работе, должны находиться на безопасном расстоянии. Посторонним лицам 

запрещено находиться в зоне проведения работ. 

д) Не производите работы по обслуживанию при включенном двигателе. 

Перед обслуживанием остановите двигатель полностью, как описано в 

настоящем руководстве. 

е) Используйте подходящие средства индивидуальной защиты: защитные 

очки, перчатки, беруши или наушники, закрытую обувь (с 

противоскользящей подошвой). Носите одежду, подходящую для работы, 

которую вы выполняете. 

ж) Делайте технологические перерывы, отключая двигатель, для исключения 

негативного воздействия шума и вибрации. 

з) Направляйте снегоуборщик таким образом, чтобы снег не попадал в 

оператора, окружающих людей, животных, окна домов, автомобили и т.п.  

и) Оператор должен контролировать опасную зону работы. Не допускается 

работа, если в опасной зоне находятся люди или животные.  

к) Не используйте снегоуборщик на уклонах более 20 градусов, на крышах 

зданий и других местах, где возможно падения оператора.  

л) Не используйте снегоуборщик для уборки снега с поверхности из гравия 

или щебня. Данное изделие предназначено для использования только на 

ровных поверхностях с твердым покрытием. 

м) Запрещается работать снегоуборщиком с выявленными неисправностями. 

При обнаружении неполадок и неисправностей следует немедленно 

прекратить работу и обратиться в авторизованный сервисный центр для 

ремонта.  

н) Всегда руководствуйтесь здравым смыслом. Невозможно предусмотреть 

все ситуации, которые могут возникнуть перед Вами. Если Вы в какой-либо 

ситуации почувствовали себя неуверенно, обратитесь за советом к 

специалисту: дилеру, механику авторизованного сервисного центра, 

опытному пользователю.  



 

Внешний вид 

 

 

1 Верхняя рукоять 8 Рычаг крепления 

2 Клавиша включения  9 Штанга нижняя 

3 Отсек для АКБ 10 Шнек 

4 Фиксатор рукояти 11 Кнопка блокировки 

5 Вспомогательная рукоять 12 Корпус двигателя 

6 Место регулировки длины штанги  13 Скребок 

7 Штанга средняя 



 

Подготовка к работе и ввод в эксплуатацию 
Аккумуляторный снегоуборщик применяется для уборки легкого 
свежевыпавшего снега на ровных поверхностях с твёрдым покрытием, в 
соответствии с техническими характеристиками и с учетом требований правил 
техники безопасности, указанных в руководстве по эксплуатации.  
Режим работы: повторно-кратковременный, с прямым участием оператора. 
Продолжительность непрерывной работы не более 20 минут, с последующим 
перерывом в работе в выключенном состоянии и хранением при плюсовой 
температуре не менее 10 минут. Общее время использования не более 2 
часов в сутки. Использование снегоуборщика для любых других целей 
является нарушением правил использования. Предприятие-изготовитель не 
несет ответственности в случае повреждений, возникших в результате 
неправильной эксплуатации. В этом случае вся ответственность возлагается на 
пользователя.  

 Оборудование должно применяться исключительно для целевого 
использования. Данное оборудование не предназначено для 
профессионального использования и не рассчитано на серьёзные нагрузки. 
Если инструмент нагрелся в процессе работы, необходимо его отключить 
от питания и дать остыть, после чего продолжить работу. 
 

Сборка и регулировка штанги 
 Во избежание случайного запуска, который может привести к 

серьезным травмам, всегда извлекайте аккумулятор из устройства при 
сборке, перед очисткой, во время диагностики неисправностей.  

 
Соедините штанги, вставив их друг в друга до щелчка, зафиксируйте рычагом.  
Ослабьте крепление верхней штанги и отрегулируйте штангу вверх или вниз 
для вашего удобства, зафиксируйте в выбранном положении. 

 
  



 

Регулировка вспомогательной рукояти  
Для регулировки вспомогательной рукоятки ослабьте фиксатор, повернув его 
против часовой стрелки и установите рукоять в удобное для вас положение в 
указанных на рисунке направлениях. 

 
Начало работы 

Установите аккумулятор в верхнюю рукоятку снегоуборщика.  
Убедитесь, что в зоне вращения шнеков нет снега и посторонних предметов. 
Для включения нажмите и держите нажатой кнопку блокировки (А), прижмите 
к рукоятке клавишу включения (Б). После начала вращения шнеков отпустите 
кнопку блокировки (А).  
Для выключения отпустите клавишу включения (Б).  

 
 

 Не допускайте наличия снега в зоне вращения шнеков при включении. 
При заклинивании шнеков не пытайтесь включить снегоуборщик! Для 
продолжения работы устраните причину блокировки. 
 

Обслуживание и хранение 
1. Перед началом любой работы с инструментом убедитесь, что он отключен 
от источника питания и/или извлечен аккумулятор. 
2. Для безопасной и правильной работы всегда держите инструмент и 
вентиляционные отверстия чистыми. 
3. Регулярно проверяйте, не попала ли пыль или посторонние материалы в 
пазы рядом с двигателем и вокруг кнопки ВКЛ/ВЫКЛ. Используйте мягкую 



 

щетку, чтобы удалить накопившуюся пыль. Наденьте защитные очки, чтобы 
защитить глаза во время чистки. 
4. Если корпус инструмента нуждается в чистке, протрите его мягкой влажной 
тканью. 
Можно использовать мягкое моющее средство, но не содержащее спирта, 
бензина или других агрессивных чистящих средств. 
5. Никогда не используйте едкие вещества для очистки пластиковых деталей. 
6. Смазывайте все движущиеся части через равные промежутки времени. 
7. Убирая инструмент на хранение, обязательно сначала извлеките батарею, 
т.е в период не использования аккумулятор должен быть извлечен из 
инструмента. При невыполнении данного условия возможен глубокий разряд 
АКБ, что не является гарантийным случаем.  
 

Транспортирование и утилизация   
1. Транспортирование электропил должно производиться только в закрытых 
транспортных средствах (крытых автомашинах, железнодорожных вагонах, 
контейнерах). Электропилы должны быть уложены в транспортировочную 
тару.  
2. В соответствии с федеральным законом об охране окружающей среды 
изделия (подлежащие утилизации) не должны выбрасываться в бытовой 
мусор, а должны быть утилизированы согласно требованию жилищно-
коммунального хозяйства данного района. 
  



 

Гарантии изготовителя  
Гарантийный срок службы инструмента 1 год.  
Указанный срок службы действителен при соблюдении потребителем 
требований настоящей инструкции и при проведении технических 
обслуживаний.  
1. Гарантийные обязательства производителя действительны при 
соблюдении потребителем всех условий и правил эксплуатации, хранения и 
транспортирования инструмента, установленных настоящей инструкцией.  
2. Гарантийные обязательства производителя не распространяются:  
- на инструмент с повреждениями и неисправностями, вызванными 
действием непреодолимой силы (несчастный случай, пожар, наводнение, 
удар молнии и др.); 
- на инструмент с повреждениями или неисправностями, указанными в 
таблице «Возможные неисправности», возникшими в результате 
эксплуатации с нарушением требований, указанных в инструкции, а также в 
результате естественного износа узлов и деталей вследствие чрезмерно 
интенсивной эксплуатации инструмента.  
Гарантия не распространяется на следующие комплектующие и составные 
детали:  
- угольные щетки, сальники, резиновые уплотнения, шнуры питания (в случае 
повреждения изоляции подлежат обязательной замене без согласия 
владельца - услуга платная). Замена указанных комплектующих и составных 
частей осуществляется платно.  
- на оснастку (сменные принадлежности) входящие в комплектацию или 
устанавливаемые пользователем, например: удлинители, перемешивающие 
насадки и прочая сменная оснастка. 
Гарантийные обязательства производителя также утрачивают силу в случае 
попытки потребителя отремонтировать инструмент самостоятельно, либо с 
привлечением третьих лиц, не уполномоченных производителем на 
проведение гарантийного ремонта.  
3. Все виды ремонта и технического обслуживания производятся 
квалифицированным персоналом гарантийных ремонтных мастерских.  
4. По истечении гарантийного срока эксплуатации рекомендуется проводить 
техническое обслуживание инструмента в объёме:  
- проверка сопротивления изоляции в соответствии с ГОСТ 12.2.013.0-91;  
- проверка состояния щеток;  
- проверка состояния коллектора;  
- проверка состояния редуктора;  
- замена смазки;  
По окончании срока службы возможно использование инструмента по 
назначению, если его состояние отвечает требованиям безопасности и 
инструмент не утратил свои функциональные свойства. Заключение выдается 
ремонтными мастерскими. 
  



 

Возможные неисправности 

 

Неисправность Вероятная причина 

Одновременное сгорание якоря и статора 

Работа с перегрузкой 
электродвигателя. 

Сгорание якоря с оплавлением изоляционных 
втулок. 

Сгорание статора с одновременным 
оплавлением изоляционных втулок якоря. 

Коррозия деталей изделия. 

Небрежное обращение с 
инструментом при работе и 

хранении. 

Проникновение внутрь инструмента жидкостей 
частиц строительных смесей, материалов 

Механическое повреждение корпуса, узлов, 
деталей 

Сильное загрязнение инструмента как внешнее 
так и внутреннее 

  

Возможные неисправности и методы их устранения 

  

Неисправность Вероятная причина Действия по устранению 

Двигатель не 
включается 

Нет напряжения в сети 
питания/ АКБ разряжен 

Проверьте наличие 
напряжения в сети питания/ 
проверьте заряжен ли АКБ 

Неисправен выключатель Обратитесь в 
специализированный 
сервисный центр для ремонта 

Неисправен шнур питания 

Изношены щетки 

Повышенное 
искрение щеток на 

коллекторе 

Изношены щетки Обратитесь в 
специализированный 
сервисный центр для ремонта 

Загрязнен коллектор 

Неисправны обмотки ротора 

Рабочий инструмент плохо 
закреплен 

Закрепите правильно рабочий 
инструмент 

Повышенная 
вибрация, шум 

Неисправны подшипники Обратитесь в 
специализированный 
сервисный центр для ремонта 

Износ зубьев ротора или 
шестерни 

Появление дыма и 
запаха горелой 

изоляции 

Неисправность обмоток 
ротора или статора 

Обратитесь в 
специализированный 
сервисный центр для ремонта 

Двигатель 
перегревается 

Загрязнены окна охлаждения 
электродвигателя 

Прочистите окна охлаждения 
электродвигателя, 
предварительно отключив 
инструмент от сети питания 

Электродвигатель перегружен 

Снимите нагрузку и в течение 2-
3 минут обеспечьте работу 
инструмента на холостом ходу 
при максимальных оборотах 

Неисправен ротор 

Обратитесь в 
специализированный 
сервисный центр для ремонта 

Двигатель не 
развивает полную 

Низкое напряжение в сети 
питания 

Проверьте напряжение в сети 



 

скорость и не 
работает на полную 

мощность 

Сгорела обмотка или обрыв в 
обмотке 

Обратитесь в 
специализированный 
сервисный центр для ремонта 

Слишком длинный 
удлинительный шнур 

Замените удлинительный шнур 
на более короткий 

  

Ошибки пользователя ведущие к отказам 

  

Действия ведущие к отказу Признак Последствия 

Перегруз 
Повышенная температура 
корпуса, редуктора 

Одновременный выход из 
строя статора, ротора 

Продолжительная работа 
без перерывов на 
охлаждение 

Повышенная температура 
корпуса, редуктора 

Выход из строя статора, 
ротора 

 

Информация для покупателей 

Изготовитель NINGBO GI POWER IMPORT & EXPORT CO., LTD. 
Адрес изготовителя: No. 227, Kesheng Road, Jishigang, Haishu District, 
Ningbo, Zhejiang, China 
Экспортер: NINGBO GI POWER IMPORT & EXPORT CO., LTD. 
Адрес экспортера: CBD of Yinzhou District, Ningbo City, Zhejiang Province, 
China. 
Импортер: ООО ДЕКО ЕВРОПА 

Адрес: 107078, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ 

Красносельский, ул. Новорязанская, дом 18, строение 3. 

Тел. +7 (905) 518-81-22 

E-mail: info@z3k.ru 

Сделано в Китае 

Дата производства указана на индивидуальной упаковке. 

Продукция сертифицирована и соответствует требованиям ТР ТС 

004/2011, ТР ТС 010/2011, ТР ТС 020/2011. 

 

mailto:info@z3k.ru


 

ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

Гарантийный срок эксплуатации: 12 календарных месяцев начиная с 
момента продажи. 
Гарантийные обязательства отражены в Гарантийном талоне, который 
является неотъемлемой частью изделия.  
ВНИМАНИЕ! Не заполненный гарантийный талон – НЕДЕЙСТВИТЕЛЕН! 
 
Перечень сервисных центров Вы можете посмотреть на сайте:  
https://z3k.ru/service/ 
Перейти по ссылке можно отсканировав QR код: 

 

https://z3k.ru/service/


 

 


