
Устранение неисправностей

Паспорт

Сенсорный смеситель для 

умывальника латунный 
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Гарантийный талон

Дата продажи  «___»________ _______г.

Модель __________________________
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_________________________________

 
Подпись продавца _________________
      

Печать

Претензий к внешнему виду сенсорного
смесителя не имею. 
С условиями гарантии ознакомлен.

Подпись покупателя ________________      

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

Гарантийный срок:

·н а корпус смесителя, если он используется в бытовых условиях - 7 лет.

·н а комплектующие и аксессуары (рукоятки, вентильные головки, картриджи,

кран-буксы, диверторы, изливы, аэраторы, резиновые уплотнители в

неподвижных соединениях, крепеж, резиновые прокладки) - 1 год .

·н а гибкую подводку для смесителя торговой марки Eleanti, входящую в

комплект, гарантийный срок не распространяется.

В том случае, если смеситель используется в общественных местах или

промышленных условиях, гарантийный срок на корпус составляет 1 год.

Гарантийный срок исчисляется с даты приобретения товара при условии

соблюдения всех правил установки и эксплуатации изделия.

Для подтверждения даты приобретения товара нужно предъявить кассовый

и товарный чеки и правильно заполненный настоящий гарантийный талон 

 указанием модели изделия, даты продажи и с четкой подписью продавца и

печатью/штампом торговой организации. В том случае, если не заполнен

гарантийный талон или не заполнены все графы, случай признается

негарантийным. При установке, сборке и уходе за изделием руководствуйтесь

информацией изложенной в данном паспорте. Гарантия не распространяется

на работы по настройке и регулировке изделия. В случае неисправности в

первую очередь нужно обратиться к специалистам, производившим установку

изделия, для устранения дефектов не гарантийного характера. 

Гарантия не распространяется на дефекты, возникшие: 

·в  результате повреждений при перевозке изделия после передачи его

покупателю/потребителю;

·в  результате нарушения инструкции по установке изделия;

·п о не зависящим от производителя причинам (перепады давления в

водопроводной сети (гидроудар), низкое качество и загрязненность воды и т.п);

·в  результате несоблюдения требований профилактики и ухода за изделием;

·в  результате механического повреждения изделия, воздействия химических и

абразивных веществ, агрессивных моющих средств и т.п.;

·в  результате естественного износа изделия и его составных частей

(уплотнителей, декоративных накладок и т.п.);

·в  случае эксплуатации изделия при t ниже 0 °С и температуре воды выше 80 °С;

·в  случае использования запасных частей других производителей;

·в  случае использования изделия не по назначению.

Неисправность Причина Способ устранения 

Не течет вода Разрядились батареи питания 
или отсутствует подключение к 
электросети. 

Заменить батареи питания или 
подключить смеситель к 
электросети.  

Загрязнена поверхность 
сенсорного датчика. 

Вымыть водой поверхность 
сенсорного датчика. 

Поступление воды ограничено. Проверить подачу воды. 
Засорился фильтр. Очистить фильтр. 

Неправильная замена батарей 
питания.  

Вынуть батареи питания. 
Подождать 5 минут и заново 
поставить на место. 

Вода течет непрерывно 
 
 

Разрядились батареи питания 
или отсутствует подключение к 
электросети. 

Заменить батареи питания или 
подключить смеситель к 
электросети.  

Посторонний предмет в поле 
действия сенсорного датчика. 

Удалить посторонний предмет 
из зоны действия сенсорного 
датчика. 

Очень яркий свет в 
помещении. 

Отрегулируйте яркость света в 
помещении. 

Слабый напор воды 
 
 

Засорился фильтр. Очистить фильтр. 

Не отрегулирована подача 
воды. 

Отрегулировать подачу воды. 

Поступление воды ограничено. Проверить подачу воды. 
Сильный напор воды Не отрегулирована подача 

воды. 
Отрегулировать подачу воды. 

Батареи питания быстро 
заканчиваются 

Некачественные или не 
алкалиновые батареи питания.  

Используйте качественные 
алкалиновые батареи питания. 

 



Функционал и характеристики

Технические характеристики

Питание DC6V 1.5V x 4 батарейки AA  

Потребление энергии в 
состоянии покоя 

<=0,5 mW (DC6V) 

Рабочее давление воды 0.1-0.6 Mpa 

Автоматическое 
отключение 

30 секунд (может быть настроено 
дополнительно) 

Температура воздуха 1-45 °С 

Входное отверстие DN15 

 

Для обеспечения длительной и комфортной эксплуатации
сенсорного смесителя Eleanti мы настоятельно рекомендуем 
производить установку изделия с помощью квалифицированных
специалистов и уполномоченных организаций. 
1. Внимательно прочитайте данное руководство перед
использованием.
2. В системе водоснабжения необходимо использовать фильтры
очистки воды от механических примесей со степенью очистки
не более 315 микрон. 
Обязательно установите фильтр тонкой очистки воды на
трубопроводе перед смесителем, промойте все шланги и
трубопроводы, попадание посторонних частиц приведет к
поломке смесителя.
3. Не используйте батареи питания разных типов (новые вместе
со старыми, разных торговых марок).
4. Не устанавливайте смеситель напротив зеркала или других
легко отражающих объектов, а так же в зоне действия
аналогичных сенсорных устройств.

Установка

Комплект поставки

·Смеситель в сборе – 1 шт.

·Блок управления – 1 шт.

·Гибкая подводка – 1 шт.

·Паспорт изделия – 1 шт.

·Механический термостат – 1 шт.

Очистка фильтра

Для очистки фильтра перекройте подачу воду и отвинтите
шланг у входного штуцера блока управления. Снимите фильтр,
прочистите его водой с применением мягкой щетки, затем
установите все в обратной последовательности.

Установка и замена батарей питания

1. Установка батарей питания. Открутите винты, вставьте в

блок управления 4 алкалиновых батареи питания АА на

1,5 V и закрутите винты. После установки батарей питания 

подождите 5 минут, пока блок управления проведет

автоматическое тестирование. 

2. Замена батарей питания. Открутите винты, достаньте

старые батареи питания. Затем установите новые батареи

питания и подождите 5 минут, пока блок управления проведет

автоматическое тестирование.

3. Соблюдайте полярность при установке  и замене батарей

питания.

Схема монтажа

· Коснитесь любой части смесителя, чтобы включить воду, 
коснитесь любой части смесителя еще раз, чтобы выключить 
воду.

· При использовании 4 щелочные батареи типа АА, 
устройство способно выполнить до 200 включений в день на 
протяжении 2 лет без необходимости замены батареи 
(примечание: батарея должна быть произведена обычным 
производителем)

· Удобное техническое обслуживание: встроенная решетка 
румпеля поможет легко удалять песок, камни и другие 
твердые вещества в водном пути.

Красивый и надежный: обтекаемый внешний вид 
соответствует современным тенденциям.

Дотроньтесь снова, чтобы 
выключить. 

При легком касании любой 
части смесителя, вода 
включается автоматически

Когда рука снова коснется 
смесителя в любом месте, 
смеситель автоматически 
отключит воду.

Обслуживание и уход
Во избежание нарушения защитно-декоративного хромового

покрытия не допускается чистка изделия с применением

кислотосодержащих или абразивных веществ. 

Для сохранения привлекательного блеска хромированные

детали смесителя рекомендуется обрабатывать мыльным

раствором с последующей протиркой сухой мягкой тканью.

Избегайте ударов по изделию во избежание повреждения

электронных компонентов.

Регулярно протирайте сенсорный датчик мягкой сухой тряпкой.

Для правильной и бесперебойной работы смесителя

необходимо, чтобы  сенсорный датчик был чистым. 
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