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Если вам нужна информация или у вас есть какие-либо вопросы, вы можете 
связаться с Центром обслуживания клиентов нашей компании. Гарантийный 
срок на устройство составляет два года с момента приобретения устройства.

1.	 В течение гарантийного срока по всем вопросам, касающимся качества самого 
продукта и возникших неисправностей, обращайтесь в Центр обслуживания 
клиентов нашей компании.

2.	 Пожалуйста, не выбрасывайте фискальный чек или документы, подтверждаю-
щие покупку. В случае утери документов, подтверждающих покупку, гарантия 
будет недействительной.

Бесплатные услуги и ремонт не предоставляются в следующих случаях:

1.	 Отсутствие гарантии и документа, подтверждающего покупку прибора.

2.	 Неисправность прибора вызвана его неправильной эксплуатацией, хранением 
или обслуживанием.

3.	 Прибор был намеренно поврежден пользователем.

4.	 Обслуживание или ремонт прибора осуществлялись самостоятельно или 
не назначенным компанией сотрудником отдела технического обслуживания.

5.	 Повреждение прибора вызвано форс-мажорными обстоятельствами.

 

 
Импортер, поставщик и организация, принимающая претензии: 
ООО «Ромати», Россия, 121596, г. Москва, ул. Горбунова, д. 2, стр. 3, оф. А204

тел.: 8 (495) 488-72-57  |  info@remezair.com

www.remezair.com


