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Инструкция по эксплуатации 
увлажнителя серии
EHU-3310D 
EHU-3315D

Мы благодарим Вас
за сделанный выбор!

Вы выбрали первоклассный продукт 

от Electrolux, который, мы надеемся, 

доставит вам много радости в будущем. 

Electrolux стремится предложить как можно 

более широкий ассортимент качественной 

продукции, который сможет сделать вашу 

жизнь еще более удобной.

Вы можете увидеть несколько примеров на 

обложке этой инструкции. 

Внимательно изучите данное руководство, 

чтобы правильно использовать ваш 

новый ультразвуковой увлажнитель и 

наслаждаться его преимуществами. Мы 

гарантируем, что он сделает вашу жизнь 

намного комфортнее, благодаря легкости в 

использовании.  Удачи!

Адреса сервисных центров и более 

подробную информацию о продукте вы 

можете получить у Вашего продавца или 

на сайте  www.home-comfort.ru, а также 

воспользовавшись QR-кодом в инструкции. 

Общая информация

Знаете ли Вы, что сухой воздух в помещении:
•  высушивает слизистые при дыхании, становит-

ся причиной обветривания губ и раздражения 
глаз?

•  способствует развитию инфекционных  
заболеваний?

•  вызывает усталость, повышенную утомляемость 
и потерю концентрации?

•  обезвоживает кожу и ускоряет процессы ее ста-
рения?

•  подвергает домашних животных стрессу 
и наносит вред домашним растениям, создавая 
неблагоприятные условия для них?

•  способствует накоплению пыли и появлению 
электростатического тока на тканях из синтети-
ческого волокна, ковровых покрытиях и пласти-
ковых напольных покрытиях?

•  приводит к рассыханию паркета и деревянной 
мебели?

•  ухудшает звучание музыкальных инструментов?

Что такое влажность?
Влажность — степень насыщенности воздуха 
влагой (выражается в процентах).

Что такое относительная влажность? 
Относительная влажность – это отношение 
количества водяного пара в воздухе при 
определенной температуре к максимальному 
количеству, которое может содержаться в воз-
духе при данной температуре, выражаемое в 
процентах.

Каковы последствия низкого уровня влаж- 
ности для человеческого организма?
Когда человек находится в условиях низкого 
уровня влажности, человеческое тело начина-
ет активно терять влагу, что может  привести к 
появлению множества негативных симптомов 
или их усилению.

Вот несколько общих симптомов:
•  заложенность носа, насморк
•  затруднение дыхания
•  сухая, шелушащаяся и потрескавшаяся кожа
•  раздражение и сухость в горле
•  воспаление глаз
•  усталость, сонливость и плохая концентрация
•  статическое электричество при прикосновении
•  инфекции, заболевания дыхательной системы
• болезни сухой кожи, такие как экзема, (уси-

ливаются при снижении уровня влажности)

Каков необходимый уровень относительной 
влажности?
Рекомендуемый комфортный уровень влаж-
ности атмосферного воздуха в помещениях 
составляет от 45% до 60% относительной 
влажности. 

Почему используется ультразвуковая техно-
логия для увлажнения? 
Ультразвуковая технология – чрезвычайно 
эффективный и экономичный метод для под- 
держания и повышения уровня относительной 
влажности окружающего воздуха. При приме- 
нении ультразвуковой технологии устройство 
работает бесшумно. В результате высокоча-
стотных колебаний ультразвуковой мембраны 
вода переходит в парообразное состояние, 
практически не меняя температуры. Этот пар 
затем рассеивается в окружающем воздухе, 
повышая его влажность.

Как работает увлажнитель?
Перед подачей в камеру парообразования 
вода из бака проходит через деминерали-
зующий фильтр-картридж. Фильтр очищает 
воду от солей жесткости. В камере парообра-
зования вода контактирует с ультразвуковой 
мембраной. Мембрана вибрирует с высокой 
скоростью. В результате высокочастотной 
вибрации вода распадается на мельчайшие 
капельки, которые затем пропускаются через 
испарительную камеру и в конечном итоге 
через выпускное отверстие. Затем образуется 
пар из мельчайших частиц, который вентиля-
тором подается в помещение. В результате 
уровень влажности в комнате значительно 
повышается.

При первом включении прибора влаж-
ность воздуха поднимется до заданного
значения только после 7-10 дней при
постоянном использовании. Это обуслов-
лено тем, что вырабатываемая влага в
первую очередь поглощается стенами,
паркетом, предметами обстановки.
Только после их насыщения влагой повы-
сится влажность воздуха в помещении.

Меры предосторожности
• Внимательно ознакомьтесь с данной 

инструкцией перед началом эксплуата-
ции увлажнителя воздуха.

• Прибор предназначен для бытового 
использования.

Гарантийное обслуживание производится
в соответствии с гарантийными обязатель-
ствами, перечисленными в гарантийном 
талоне.

Примечание:
В тексте данной инструкции увлажни-
тель воздуха может иметь такие техни-
ческие названия как увлажнитель, при-
бор, устройство и т. п.
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• Отключая прибор от электрической 
сети, не тяните за шнур питания, акку-
ратно возьмитесь за вилку шнура пита-
ния и отключите ее от розетки.

• Соблюдайте правила пожарной безо-
пасности: нельзя накрывать шнур пита-
ния во время эксплуатации прибора.

• Не используйте прибор, если есть 
видимые повреждения шнура питания 
или корпуса.

Если шнур питания поврежден, то для  
обеспечения безопасности, его должен 
заменить квалифицированный специ-
алист по сервисному обслуживанию. 
Прибор может ремонтировать только 
авторизованный сервисный специалист. 
Неправильная эксплуатация может нане-
сти вред пользователю. В случае обна-
ружения дефектов срочно свяжитесь с 
сервисным центром.

• Убедитесь, что напряжение вашей сети 
соответствует указанному на приборе.

• Чтобы предотвратить риск поражения 
электрическим током, нельзя поме-
щать прибор рядом с окнами, нельзя 
погружать прибор, вилку или шнур в 
воду или разбрызгивать на них другие 
жидкости.

• Не используйте прибор рядом с взры-
воопасными и легковоспламеняющи-
мися веществами.

• Не используйте прибор рядом с откры-
тым огнем, печью или любыми другими 
нагревательными устройствами.

• Не используйте прибор в помещениях, 
в которых присутствуют горючие газы  
и испарения.

• Прибор должен находиться в верти-
кальном положении.

• Всегда отключайте шнур питания из 
розетки, когда прибор не используется, 
перед чисткой, заменой деталей.

• Нельзя оставлять увлажнитель без при-
смотра во время его работы на дли-
тельное время.

• Устанавливайте прибор в недоступном 
для детей месте. Нельзя позволять 
детям использовать прибор без при-
смотра взрослых.

• Всегда ставьте устройство на плоскую, 
ровную поверхность.

• Не направляйте распылитель пара на 
стены или мебель.

• Нельзя использовать устройство, если 
оно до конца не собрано или часть эле-
ментов отсутствует.

• В уходе за прибором используйте 
только чистую водопроводную воду. 
Температура воды не должна превы-
шать 40 °С.

• Не ставьте прибор под прямые солнеч-
ные лучи. Рекомендуемые условия 
эксплуатации – температура от 15 °С 
до 40 °С, относительная влажность 
менее 80%.

• Не используйте прибор в слишком 
влажных помещениях, таких как ванная 
комната, сауна и т. д.

• Не ставьте прибор в помещениях 
рядом с компьютерами или чувстви-
тельным электронным оборудованием.

• Не используйте прибор на открытом 
воздухе.

• Не рекомендуется размещать прибор 
под кондиционерами воздуха, так как 
это может отразиться на уровне отно-
сительной влажности воздуха.

• Прибору требуется регулярная чист-
ка. Не погружайте прибор в воду. Не 
мойте под проточной водой, вы можете 
залить электронные компоненты при-
бора. Подробнее в разделе «Чистка и 
обслуживание».

• Не используйте абразивные моющие 
средства, такие как эмульсии, кремовые 
очистители, полироли и т. д., чтобы 
почистить корпус. Они могут стереть 
знаки графической информации, как 
например: вес, маркировочные знаки, 
предупреждающие знаки и т. д.

• Если вы не собираетесь использовать 
прибор длительное время, перед тем 
как убрать, протрите его внутри сухим, 
чистым и мягким материалом. 
 

Пульт 
дистанционного
управления

Панель
управления

Съемная крышка
распылителя

Дисплей

Бак прибора
для воды

База 
прибора

Фильтр 
предварительной
очистки

Кнопки панели
управления

Подсветка

Шахта вентилятора

Контейнер
для ароматерапии

Ультразвуковая
мембрана

Нагревательный
элемент

Крышка бака /
фильтра-картриджа

Звукопоглощающая
пластина

Индикатор уровня воды
в базе

Рис. 2b Устройство бака прибора

Рис. 2a Устройство базы прибора

Рис. 1 Описание прибора

Описание прибора
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Включение/Выключение Если прибор включен в сеть, при нажатии этой кнопки происходит включение при-
бора. Повторное нажатие выключает прибор.

Ручная настройка интен-
сивности испарения / 

Блокировка управления 
«Замок от детей» (1,5 сек.)

Последовательным нажатием этой кнопки можно вручную задать интенсивность 
испарения. Зажатие этой кнопки на 1,5 секунды включает и выключает блокировку 
управления. Пока блокировка включена, прибор не реагирует на нажатие кнопок. 
На дисплее загорается напоминающая индикация, а при попытках нажатия раздает-
ся звуковой сигнал.

Ручной режим SMART 
(Гигростат)

Последовательным нажатием этой кнопки можно вручную задать желаемое значе-
ние влажности в комнате. Исходя из заданной влажности, прибор самостоятельно 
определяет интенсивность испарения. Когда цифры на дисплее перестают мигать, 
желаемый уровень влажности задан. Если вместо цифр выбрано «--», прибор будет 
работать без ограничения уровня влажности (постоянно) пока в резервуаре есть вода.

Таймер

Последовательным нажатием эта кнопка позволяет задать длительность работы прибора 
в диапазоне от 1 до 12 часов с шагом 1 час. После того, как цифры на дисплее перестанут 
мигать, таймер установлен, а прибор продолжает отображать влажность и температуру. 
Если после этого повторно нажать кнопку «Таймер», прибор отобразит оставшееся коли-
чество часов, округляя их в меньшую сторону. Если вместо цифр выбрано «--», таймер 
не установлен.

Рис. 3a Дисплей панели управления

Рис. 4 Пульт дистанционного управления
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Рис. 3b Кнопки панели управления
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Ручной режим 
SMART (Гигростат)

Включение /
Выключение

Описание кнопок прибора
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Теплый пар / 
Ультрафиолетовая лампа 

(1,5 сек.)

Нажатием этой кнопки включается функция «Теплый пар», комфортная в холодное 
время года. Эта функция не только поднимает температуру пара, но и включает 
пастеризацию воды, при которой погибает до 90% бактерий. Следует иметь в виду, 
что с активной функцией «Теплый пар» увлажнитель потребляет больше электро-
энергии. Зажатием кнопки на 1,5 секунды включается бактерицидная ультрафиоле-
товая лампа с длиной волны 254 Нм. Повторное зажатие на 1,5 секунды выключает 
ультрафиолетовую лампу. При нажатии соответствующих кнопок на пульте ДУ (рис.4) 
зажатие на 1,5 секунды не требуется.

Подсветка Эта кнопка включает и отключает интерьерную подсветку прибора.

Термометр
Когда загорается эта индикация, цифры на дисплее отображают температуру в 
непосредственной близости от прибора. Термометр может иметь погрешность, если 
включена функция «Теплый пар». Температура отображается в течение 5 секунд, 
затем сменяется показаниями гигрометра.

Гигрометр/Гигростат
Когда загорается эта индикация, цифры на дисплее отображают текущую влажность 
воздуха вблизи прибора. Если нажата кнопка «Ручной режим SMART (Гигростат)», 
цифры на дисплее начинают мигать и отображают желаемый уровень влажности.

Интенсивность испарения В зависимости от интенсивности испарения прибор отображает количество делений 
от 1 до 3.

Ионизация Индикация горит, когда функция активна.

Блокировка кнопок 
«Замок от детей»

Индикация горит в качестве напоминания, когда включена блокировка управления.

Автоотключение
Индикация горит, когда в приборе заканчивается вода и срабатывает безопасное 
автоотключение. Автоматическое отключение является мерой безопасности, 
предотвращающей перегрев ультразвуковой мембраны и выход прибора из строя.

Теплый пар

Рекомендуется использовать функцию теплого пара в холодное время года – для 
создания комфортных условий в помещении. Подробное описание режима смотрите 
в разделе «Описание кнопок прибора».
Внимание: при включении функции теплого пара энергопотребление прибора воз-
растает!
Индикация горит, когда функция активна.

Ультрафиолетовая лампа Индикация горит, когда функция активна.

Иммуностимулирующий 
режим Health SMART

Иммуностимулирующий режим HEALTH предназначен для использования 
людьми с чувствительной слизистой, аллергиков, а также в период простуд. В 
Иммуностимулирующем режиме увлажнитель мягко поддерживает более высокий 
уровень влажности (+5%), чем в режиме AUTO SMART.
Внимание: в этом режиме энергопотребление прибора возрастает!
Индикация горит, когда функция активна.

Автоматический режим 
Auto SMART

В SMART-режиме AUTO увлажнитель каждую минуту диагностирует текущую влаж-
ность в помещении и сверяет ее с оптимальной. При необходимости прибор увели-
чивает или прекращает испарение.
Индикация горит, когда выбран этот режим.

Детский режим BABY

В Детском режиме BABY увлажнитель поддерживает рекомендованную малышам 
влажность 55% и автоматически включает систему стерилизации пара – бактерицид-
ную ультрафиолетовую лампу и пастеризацию воды.
Внимание: в этом режиме энергопотребление прибора возрастает!
Индикация горит, когда выбран этот режим.

Ночной режим Night 
SMART

В Ночном режиме NIGHT SMART увлажнитель работает так же, как в режиме AUTO 
SMART, но через 30 секунд после выбора режима дисплей гаснет, остается видимой 
только индикация Ночного режима.
Индикация горит, когда выбран этот режим.

Таймер
Индикация «H» горит в качестве напоминания, когда включен таймер прибора.
Подробное описание работы таймера смотрите в разделе «Описание кнопок 
прибора».

Табл.1 Оптимальные значения температуры 
и относительной влажности для взрослого 
жителя средней полосы 

19 и ниже 65

20-21 60

22-23 55

24-25 50

26-27 45

28-29 40

30-32 35

33-36 30

37 и выше 25

Подготовка к работе

1. Снимите с прибора крышку распылителя 
(рис. 1).

2. Взявшись за ручку бака, снимите с 
прибора бак для воды (рис. 1).

3. Переверните бак для воды вверх дном 
и открутите крышку бака (рис. 2b), 
поворачивая ее против часовой стрелки.

 Примечание:
 Фильтр-картридж присоединен к крышке 

бака для воды. Если Вы не собираетесь 
использовать фильтр, его следует удалить, 
повернув против часовой стрелки 
(рис. 5). После удаления, поместите 
картридж в пластиковый пакет и положите 
на хранение в картонную коробку.

4. Налейте в бак чистую воду. После 
наполнения закройте бак крышкой, 
поворачивая ее по часовой стрелке.

5. Вертикально опустите бак обратно 
в прибор, плотно накройте крышкой 
распылителя.

Проверьте, что крышка бака плотно и
ровно прилегает к корпусу бака. При
установке крышки под наклоном может 
возникнуть риск протечки воды из бака, что 
может привести к повреждению оборудова-
ния и имущества.

При перемещении увлажнителя всегда дер-
жите прибор за базу (рис.1), во избежание 
падения части прибора, с основными элек-
тронными узлами. Если в приборе есть вода, 
во избежание ее попадания в электронные 
узлы через шахту вентилятора (рис.2а), дер-
жите его горизонтально.

Ввод в эксплуатацию

Включите прибор в сеть — на экране появят- 
ся значения влажности и температуры 
в комнате — и нажмите кнопку Включение/
Выключение. Если вы хотите задать прибору 
свои настройки,   руководствуйтесь  разде-
лом «Описание кнопок прибора».

В этом приборе вы можете использовать 
любые эфирные масла или ароматические 
вещества. Чтобы воспользоваться прибором 
для ароматерапии, необходимо снять бак для 
воды и добавить несколько капель аромати-
ческого масла на специальную подложку в 
контейнере для ароматерапии.

Не добавляйте в воду эфирные масла или 
ароматические вещества — это может при-
вести к изменению цвета или повреждению 
пластика прибора. Использование подоб-
ных добавок в баке прибора снимает гаран-
тийные обязательства с производителя 
и продавца.

Чистка и обслуживание

Для нормальной работы прибора его необ-
ходимо чистить раз в неделю.

1 До начала чистки необходимо выключить 
прибор кнопкой Включение/Выключение 
(рис. 3b) и отключить устройство от сети.

2 Снимите крышку распылителя и выньте 
бак для воды (рис. 1). Слейте воду из базы 
прибора. Следите за тем, чтобы  вода 
не попала в шахту вентилятора. Если это 
произошло, необходимо дать прибору 
высохнуть и обратиться в сервисный центр.

3 Очистите ультразвуковую мембрану и наг-
ревательный элемент (рис. 2a) щеточкой.

Описание индикаций прибора
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Не используйте агрессивные щелочи, 
кислоты (в т.ч. лимонную кислоту) 
или абразивные вещества для чистки 
прибора — они могут повредить 
элементы прибора! Использование 
подобных чистящих средств снимает 
гарантийные обязательства 
с производителя и продавца.

4. Не допускайте, чтобы вода в приборе 
застаивалась – это может привести 
к появлению неприятных запахов.

5. Если Вы не пользуетесь увлажнителем 
воздуха, очистите прибор в соответствии 
с вышеописанными инструкциями 
и высушите его. Рекомендуем 
использовать для хранения оригинальную 
упаковку.

Замена фильтра-картриджа  

Увлажнитель укомплектован стандартным 
фильтром-картриджем с деминерализую-
щим наполнителем. Фильтр используется 
для очистки воды от минеральных веществ 
и предотвращает появление белого налета 
на мебели. При снижении эффективности 
фильтра рекомендуется заменить его на 
новый.

Для данной модели увлажнителя использу-
ется фильтр-картридж Electrolux 3738.

Технические характеристики

Модель
EHU-3310D

EHU-3315D

Напряжение 220-240 В/~50-60 Гц

Потребляемая мощность 25 / 105 Вт

Расход воды до 400 мл/ч

Рекомендуемая площадь/

объем помещения
50 м2 / 125 м3

Резервуар для воды 5,5 л

Класс защиты от поражения 

электрическим током 
II

Размеры (ШхВхГ) 227х367х152 см

Вес (нетто) 2,7 кг

Уровень шума во время 

работы
<= 25 дБ(A)

В комплекте:

Фильтр-картридж, 

щеточка для чистки 

ультразвуковой мем-

браны

Производитель оставляет за собой право на односто-

роннее внесение изменений.

Проблема Возможная причина Способ устранения

Увлажнитель воздуха  

не работает

Шнур питания не присоединен Подключите шнур питания к электриче-

ской сети

Бак неправильно или неплотно уста-

новлен на базе

Установите бак правильно. Между баком 

и базой не должно остаться зазоров

Не нажата кнопка питания Нажмите кнопку Включение/

Выключение

В баке недостаточно воды (горит инди-

катор нехватки воды)

Наполните бак водой и плотно установи-

те в приборе

Прибор работает, но 

дисплей погас

Прибор работает в Ночном режиме 

Night SMART (горит индикация Ночного 

режима Night SMART)

Коснитесь любой кнопки — дисплей 

включится, прибор автоматически вый-

дет из Ночного режима Night SMART

Слабый выход пара Слишком много солевых отложений 

на ультразвуковой мембране

Осторожно, не повредив, почистите 

мембрану мягкой щеткой или тканью

Грязная вода в баке, либо воду в при-

боре давно не меняли

Замените воду в баке. Вода должна быть 

чистой

Пар выходит из-под 

крышки распылителя

Крышка распылителя установлена 

неплотно

Установите крышку распылителя плотно, 

чтобы между ней и баком не осталось 

зазоров

Белый налет вокруг 

увлажнителя

Закончился ресурс фильтра-картриджа Замените фильтр-картридж для демине-

рализации воды

Вокруг прибора 

образуется вода

Воздух вокруг прибора переувлажнен Обеспечьте лучшую вентиляцию воздуха 

вокруг прибора 

Установите прибор в более просторном 

помещении

Прибор издает 

посторонний запах

Запах может издавать новый пластик 

прибора

Снимите крышку распылителя, достань-

те бак для воды и в открытом состоянии 

дайте прибору постоять около 12 часов. 

Запах выветрится

В приборе давно не меняли воду Замените воду в баке. Вода должна быть 

чистой

Прибор издает 

посторонние звуки

В баке недостаточно воды Наполните бак водой

Бак неправильно или неплотно уста-

новлен на базе

Установите бак правильно. Между баком 

и базой не должно остаться зазоров

Прибор установлен на неровной или 

подвижной поверхности

Установите прибор на гладкой, ровной 

и твердой поверхности

Если после попытки устранения неполадки проблема не решена, обратитесь в авторизованный сервисный центр 

в Вашем регионе, либо к торговому представителю.

Рис. 5 Замена фильтра-картриджа

Поиск и устранение неисправностей
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Хранение устройства

Выполните очистку увлажнителя возду-
ха в соответствии с приведенной выше 
процедурой и тщательно высушите его. 
Рекомендуется хранить устройство  
в оригинальной коробке при комнатной  
температуре.

Гарантия

Гарантийное обслуживание производится  
в соответствии с гарантийными обязатель-
ствами, перечислинными в гарантийном 
талоне.

АДРЕСА СЕРВИСНЫХ ЦЕНТРОВ  
ВЫ МОЖЕТЕ НАЙТИ НА САЙТЕ 
WWW.HOME-COMFORT.RU
ИЛИ У ВАШЕГО ДИЛЕРА.

Утилизация

По окончании срока службы прибор следует 
утилизировать. Нормы утилизации зависят 
от региона Вашего проживания. Подробную 
информацию по утилизации увлажнителя 
Вы можете получить у представителя мест-
ного органа власти.

Срок службы прибора — 5 лет.

Дата изготовления:

Дата изготовления зашифрована в code-128. 
Дата изготовления определяется следую-
щим образом: 

месяц и год производства

Сертификация продукции

Товар соответствует требованиям:
ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного 
оборудования»
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совмести-
мость технических средств»

Изготовитель:
SIA «Green Trace»,
LV-1004, Biekensalas iela, 21, Riga, Latvia

Адрес изготовителя: 
ЛВ-1004 Латвия, Рига, ул. Бикенсалас, 21. 
E-mail: info@greentrace.lv

Импортер и уполномоченное изготовителем 
лицо в РФ:
Общество с ограниченной ответственностью
«Ай.Эр.Эм.Си.»
РФ, 119049, г. Москва, Ленинский проспект, д. 6,
стр.7, кабинет 14
Тел./факс: +7 (495) 2587485
e-mail: info@irmc.ru

Дата изготовления указывается на этикетке на 
приборе.

Изготовитель оставляет за собой право на
внесение изменений в конструкцию и характе-
ристики прибора.

Electrolux is a registered trademark used
under license from AB Electrolux (publ.).
Электролюкс – зарегистрированная торговая
марка, используемая в соответствии с лицензией
Electrolux AB (публ.).

Сделано в Китае
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Інструкція по експлуатації 
зволожувача серії
EHU-3310D 
EHU-3315D

Ми дякуємо Вам
за зроблений вибір!

Ви вибрали першокласний продукт

від Electrolux, який, ми сподіваємося, 

принесе вам багато радості в майбутньому. 

Electrolux прагне запропонувати якомога 

ширший асортимент якісної продукції, 

який зможе зробити ваше життя ще більш 

зручним.

Ви можете побачити кілька прикладів на 

обкладинці цієї інструкції.

Уважно вивчіть цей посібник, щоб 

правильно використовувати ваш 

новий ультразвуковий зволожувач і 

насолоджуватися його перевагами. Ми 

гарантуємо, що він зробить ваше життя 

набагато комфортніше, завдяки легкості у 

використанні. Хай щастить!

Адреси сервісних центрів і більш докладну 

інформацію про продукт ви можете 

отримати у Вашого продавця або на 

сайті www.home-comfort.in.ua, а також 

скориставшись QR-кодом в інструкції. 

Загальна інформація

Чи знаєте Ви, що сухе повітря в приміщенні:
• висушує слизові при диханні, стає причиною 

обвітрюванню губ і роздратуванню очей?
• сприяє розвитку інфекційних захворювань?
• викликає втому, підвищену стомлюваність і 

втрату концентрації?
• зневоднює шкіру і прискорює процеси її 

старіння?
• піддає домашніх тварин стресу і завдає шкоди 

домашнім рослинам, створюючи несприятливі 
умови для них?

• сприяє нагромадженню пилу і появі електро-
статичного струму на тканинах з синтетичного 
волокна, килимових покриттях і пластикових 
підлогових покриттях?

• призводить до розсихання паркету і дерев'яних 
меблів?

• погіршує звучання музичних інструментів?

Що таке вологість?
Вологість - ступінь насиченості повітря воло-
гою (виражається у відсотках).

Що таке відносна вологість?
Відносна вологість - це відношення кількості 
водяної пари в повітрі при певній температурі 
до максимальної кількості, яке може 
міститися в повітрі при даній температурі, яке 
виражається у відсотках.

Які наслідки низького рівня вологості для 
людського організму?
Коли людина знаходиться в умовах низького 
рівня вологості, людське тіло починає активно 
втрачати вологу, що може привести до появи 
безлічі негативних симптомів або їх посилен-
ня.

Ось кілька загальних симптомів:
•  закладеність носа, нежить
• утруднення дихання
• суха і потріскана шкіра, яка лущиться
• роздратування і сухість в горлі
• запалення очей
• втома, сонливість і погана концентрація
• статична електрика при дотику
• інфекції, захворювання дихальної системи
• хвороби сухої шкіри, такі як екзема, (поси-

люються при зниженні рівня вологості)

Який необхідний рівень відносної вологості?
Рекомендований комфортний рівень вологості 
атмосферного повітря в приміщеннях стано-
вить від 45% до 60% відносної вологості.

Чому використовується ультразвукова 
технологія для зволоження?
Ультразвукова технологія - надзвичайно ефек-
тивний і економічний метод для під-тримання 
і підвищення рівня відносної вологості 
навколишнього повітря. При застосуванні 
ультразвукової технології пристрій працює 
безшумно. В результаті високочастотних 
коливань ультразвукової мембрани вода 
переходить в пароподібний стан, прак-
тично не змінюючи температури. Ця пара 
потім розсіюється в навколишньому повітрі, 
підвищуючи його вологість.

Як працює зволожувач?
Перед подачею в камеру пароутворення вода 
з бака проходить через демінералізуючий 
фільтр-картридж. Фільтр очищує воду від 
солей жорсткості. У камері паротворення 
вода контактує з ультразвуковою мембра-
ною. Мембрана вібрує з високою швидкістю. 
В результаті високочастотної вібрації вода 
розпадається на дрібні крапельки, які потім 
пропускаються через випаровуючу камеру і 
в кінцевому підсумку через випускний отвір. 
Потім утворюється пара з найдрібніших 
частинок, яка вентилятором подається в 
приміщення. В результаті рівень вологості в 
кімнаті значно підвищується.

При першому включенні приладу 
вологість повітря підніметься до зада-
ного значення тільки після 7-10 днів при 
постійному використанні. Це обумовлено 
тим, що вироблена волога в першу чергу 
поглинається стінами, паркетом, пред-
метами обстановки. Тільки після їх наси-
чення вологою підвищиться вологість 
повітря в приміщенні.

Запобіжні заходи
• Уважно ознайомтеся з даною 

інструкцією перед початком 
експлуатації зволожувача повітря.

• Прилад призначений для побутового 
використання.

• Відключаючи прилад від електричної 
мережі, не тягніть за шнур живлення, 
обережно візьміться за вилку шнура 
живлення і відключіть її від розетки.

• Дотримуйтесь правил пожежної безпе-
ки: не можна накривати шнур живлен-
ня під час експлуатації приладу.

Гарантійне обслуговування здійснюється
відповідно до гарантійних зобов'язань, пере-
рахованих в гарантійному талоні.

Примітка:
В тексті даної інструкції зволожувач 
повітря може мати такі технічні назви як 
зволожувач, прилад, пристрій тощо.
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• Не використовуйте прилад, якщо є 
видимі пошкодження кабелю живлення 
або корпусу.

Якщо шнур живлення пошкоджений, то 
для забезпечення безпеки, його пови-
нен замінити кваліфікований фахівець 
з сервісного обслуговування. Прилад 
може ремонтувати тільки авторизова-
ний сервісний фахівець. Неправильна 
експлуатація може завдати шкоди 
користувачеві. У разі виявлення дефектів 
терміново зверніться до сервісного цен-
тру.

• Переконайтеся, що напруга вашої 
мережі відповідає вказаному на 
приладі.

• Щоб запобігти ризику ураження 
електричним струмом, не можна 
поміщувати прилад поруч з вікнами, не 
можна занурювати прилад, вилку або 
шнур у воду або розбризкувати на них 
інші рідини.

• Не використовуйте прилад поруч з 
вибухонебезпечними і легкозаймисти-
ми речовинами.

• Не використовуйте прилад поруч з 
відкритим вогнем, піччю або будь-
якими іншими нагрівальними прила-
дами.

• Не використовуйте прилад в 
приміщеннях, в яких присутні горючі 
гази і випаровування.

• Прилад повинен перебувати у верти-
кальному положенні.

• Завжди відключайте шнур жив-
лення з розетки, коли прилад не 
використовується, перед чищенням, 
заміною деталей.

• Не можна залишати зволожувач без 
нагляду під час його роботи на трива-
лий час.

• Встановлюйте прилад в недоступному 
для дітей місці. Не можна дозволяти 
дітям використовувати прилад без 
нагляду дорослих.

• Завжди ставте пристрій на плоску, 
рівну поверхню.

• Не спрямовуйте розпилювач пари на 
стіни або меблі.

• Не можна використовувати пристрій, 
якщо він до кінця не зібран або частина 

елементів відсутня.
• У догляді за приладом використовуй-

те тільки чисту водопровідну воду. 
Температура води не повинна переви-
щувати 40 °С.

• Не ставте прилад під прямі сонячні 
промені. Рекомендовані умови 
експлуатації - температура від 15 °С 
до 40 °С, відносна вологість менше 80%.

• Не використовуйте прилад в занадто 
вологих приміщеннях, таких як ванна 
кімната, сауна і т. п.

• Не ставте прилад в приміщеннях поруч 
з комп'ютерами або чутливим елек-
тронним обладнанням.

• Не використовуйте прилад на 
відкритому повітрі.

• Не рекомендується розміщувати при-
лад під кондиціонерами повітря, 
тому що це може відбитися на рівні 
відносної вологості повітря.

• Приладу потрібно регулярне чищен-
ня. Не занурюйте прилад у воду. Не 
мийте під проточною водою, ви можете 
залити електронні компоненти при-
ладу. Детальніше в розділі «Чищення і 
догляд за».

• Не використовуйте абразивні миючі 
засоби, такі як емульсії, кремові очис-
ники, поліролі і т. п., щоб почистити 
корпус. Вони можуть стерти знаки 
графічної інформації, як наприклад: 
вага, маркувальні знаки, що попере-
джають знаки і т. п.

• Якщо ви не збираєтеся використову-
вати прилад тривалий час, перед тим 
як прибрати, протріть його всередині 
сухим, чистим і м'яким матеріалом. 
 

Пульт 
дистанційного
управління

Панель
управління

З’ємна кришка
розпилювача

Дисплей

Бак приладу
для води

База 
приладу

Фільтр 
попередньої
очистки

Кнопки панелі
управління

Підсвітка

Шахта вентилятора

Контейнер
для ароматерапії

Ультразвукова
мембрана

Нагрівальний
елемент

Кришка баку /
фільтр-картридж

Звукопоглинаюча
пластина

Індикатор рівня води
в базі Мал. 2b Будова баку приладу

Рис. 2a Будова бази приладу

Рис. 1 Опис приладу

Опис приладу
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Включення / Виключення Якщо прилад включений в мережу, при натисканні цієї кнопки відбувається включен-
ня приладу. Повторне натискання вимикає прилад.

Ручне налаштування 
інтенсивності випаровуван-
ня/Блокування управління 
«Замок від дітей» (1,5 сек.)

Послідовним натисканням цієї кнопки можна вручну задати інтенсивність випа-
ровування. Затискання цієї кнопки на 1,5 секунди вмикає і вимикає блокування 
управління. Поки активовано систему безпеки, прилад не реагує на натискання 
кнопок. На дисплеї загоряється нагадує індикація, а при спробах натискання лунає 
звуковий сигнал.

Ручний режим SMART 
(Гігростат)

Послідовним натисканням цієї кнопки можна вручну задати бажане значення 
вологості в кімнаті. Виходячи із заданої вологості, прилад самостійно визначає 
інтенсивність випаровування. Коли цифри на дисплеї перестають блимати, бажаний 
рівень вологості заданий. Якщо замість цифр вибрано «-», прилад буде працювати 
без обмеження рівня вологості (постійно) поки в резервуарі є вода.

Таймер

Послідовним натисканням ця кнопка дозволяє задати тривалість роботи приладу в 
діапазоні від 1 до 12 годин із кроком збільшення 1 годину. Після того, як цифри на дисплеї 
перестануть блимати, таймер встановлено, а прилад продовжує відображати вологість і 
температуру. Якщо після цього повторно натиснути кнопку «Таймер», прилад відобразить 
залишкову кількість годин, округляючи їх в меншу сторону. Якщо замість цифр вибрано «-», 
таймер не встановлено.

Мал. 3a Дисплей панелі керування

Мал. 4 Пульт дистанційного керування

Режимы Функции

Таймер

Інтер’єрна 
підсвітка

Стерилізація пари 
ультрафіолетовою 
лампой

Іонізація повітря

Блокування 
управління
«Замок від дітей»

Тепла пара
(пастеризація води)

Нічний режим 
Night SMART

Дитячий режим
BABY

Імуностимулюючий
режим Health SMART

Ручний режим SMART
(Гігростат)

Ручне налаштування
інтенсивності вапаровування

Включення/
виключення

Автоматичний режим
Auto SMART

%

Блокування управління
«Замок від дітей»

Індикатор спрацювавшего 
автовідключення

Ультрафіолетова
лампа

Імуностимулюючий
режим Health SMART

Нічний режим
Night SMART

Дитячий режим
BABY

Автоматичний
режим Auto SMARTТепла пара

Інтенсивність
випаровування

Гігрометр / 
Гігростат

Таймер

Термометр

Іонізація повітря

Мал. 3b Кнопки панелі управління

Таймер Інтер’єрна
підсвітка

Іонізація
повітря

Тепла пара /
Ультрафіолетова
лампа (1,5 сек.)

Ручне налаштування
інтенсивності
випаровування /
Блокування управління
«Замок від дітей»
(1,5 сек.)

Вибір автоматичного режиму
– Нічний режим Night SMART
– Автоматичний режим Auto SMART
– Дитячий режим BABY
– Імуностимулюючий режим Health SMART

Ручний режим 
SMART (Гігростат)

Включення /
Виключення

Опис кнопок приладу
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Тепла пара / 
Ультрафіолетова лампа

 (1,5 сек.)

Натисканням цієї кнопки включається функція «Тепла пара», комфортна в холодну 
пору року. Ця функція не тільки піднімає температуру пари, а й включає пастеризацію 
води, при якій гине до 90% бактерій. Слід мати на увазі, що з активною функцією 
«Тепла пара» зволожувач споживає більше електроенергії. Затисненням кнопки на 1,5 
секунди включається бактерицидна ультрафіолетова лампа з довжиною хвилі 254 Нм. 
Повторне затискання на 1,5 секунди вимикає ультрафіолетову лампу. При натисканні 
відповідної кнопки на пульті ДК (мал.4) затискання на 1,5 секунди не потрібно.

Підсвічування Ця кнопка включає і відключає інтер'єрну підсвітку приладу.

Термометр
Коли загорається ця індикація, цифри на дисплеї відображають температуру 
в безпосередній близькості від приладу. Термометр може мати похибку, якщо 
включена функція «Тепла пара». Температура відображається протягом 5 секунд, 
потім змінюється показаннями гігрометра.

Гігрометр/Гігростат
Коли загоряється ця індикація, цифри на дисплеї відображають поточну вологість 
повітря поблизу приладу. Якщо натиснута кнопка «Ручний режим SMART (Гігростат)», 
цифри на дисплеї починають блимати і відображають бажаний рівень вологості.

Інтенсивність випарову-
вання

Залежно від інтенсивності випаровування прилад відображає кількість поділів від 1 
до 3.

Іонізація Індикація горить, коли функція активна.

Блокування кнопок 
«Замок від дітей»

Індикація горить як нагадування, коли включено блокування управління.

Автовідключення
Індикація горить, коли в приладі закінчується вода і спрацьовує безпечне 
автовідключення. Автоматичне відключення є заходом безпеки, що запобігає 
перегріву ультразвукової мембрани і вихід приладу з ладу.

Тепла пара

Рекомендується використовувати функцію теплогї пари в холодну пору року - для 
створення комфортних умов в приміщенні. Детальний опис режиму дивіться в 
розділі «Опис кнопок приладу».
Увага: при включенні функції теплої пари енергоспоживання приладу зростає!
Індикація горить, коли функція активна.

Ультрафіолетова лампа Індикація горить, коли функція активна.

Імуностимулюючий 
режим Health SMART

Імуностимулюючий режим HEALTH призначений для використання людьми з чут-
ливою слизовою, алергіків, а також в період застуд. У імуностимулюючому режимі 
зволожувач м'яко підтримує більш високий рівень вологості (+ 5%), ніж в режимі 
AUTO SMART.
Увага: в цьому режимі енергоспоживання приладу зростає!
Індикація горить, коли функція активна.

Автоматичний режим 
Auto SMART

В SMART-режимі AUTO зволожувач кожну хвилину діагностує поточну вологість 
у приміщенні і звіряє її з оптимальною. При необхідності прилад збільшує або 
припиняє випаровування.
Індикація горить, коли обраний цей режим.

Дитячий режим BABY

У Дитячому режимі BABY зволожувач підтримує рекомендовану малюкам 
вологість 55% і автоматично включає систему стерилізації пари - бактерицидну 
ультрафіолетову лампу і пастеризацію води.
Увага: в цьому режимі енергоспоживання приладу зростає!
Індикація горить, коли обраний цей режим.

Нічний режим Night 
SMART

У Нічному режимі NIGHT SMART зволожувач працює так само, як в режимі AUTO 
SMART, але через 30 секунд після вибору режиму дисплей гасне, залишається види-
мою тільки індикація Нічного режиму.
Індикація горить, коли обраний цей режим.

Таймер Індикація «H» горить як нагадування, коли включений таймер приладу.
Детальний опис роботи таймера дивіться в розділі «Опис кнопок приладу».

Табл.1 Оптимальні значення температури і 
відносної вологості для дорослого жителя 
середньої смуги

19 і нижче 65

20-21 60

22-23 55

24-25 50

26-27 45

28-29 40

30-32 35

33-36 30

37 і вище 25

Підготовка до роботи

1. Зніміть з приладу кришку розпилювача 
(мал. 1).

2.  Взявшись за ручку баку, зніміть з приладу 
бак для води (мал. 1).

3.  Перегорніть бак для води догори 
дном і відкрутіть кришку бака (мал. 2b), 
повертаючи її проти годинникової стрілки.

 Примітка:
 Фільтр-картридж приєднаний до 

кришки баку для води. Якщо Ви не 
збираєтеся використовувати фільтр, 
його слід видалити, повернувши 
проти годинникової стрілки (мал. 5). 
Після видалення, помістіть картридж 
в пластиковий пакет і покладіть на 
зберігання в картонну коробку.

4.  Налийте в бак чисту воду. Після 
наповнення закрийте бак кришкою, 
повертаючи її за годинниковою стрілкою.

5.  Вертикально опустіть бак назад в прилад, 
щільно накрийте кришкою розпилювача.

Перевірте, що кришка бака щільно і
рівно прилягає до корпусу баку. При
установці кришки під нахилом може виник-
нути ризик протікання води з бака, що може 
привести до пошкодження обладнання та 
майна.

При переміщенні зволожувача завжди три-
майте прилад за базу (мал.1), щоб уникнути 
падіння частини приладу, з основними елек-
тронними вузлами. Якщо в приладі є вода, 
щоб уникнути її потрапляння в електронні 
вузли через шахту вентилятора (мал.2), три-
майте його горизонтально.

Введення в експлуатацію

Увімкніть прилад в мережу - на екрані 
з'являться значення вологості і температури 
в кімнаті - і натисніть кнопку вмикання/ вими-
кання. Якщо ви хочете задати приладу свої 
налаштування, керуйтеся розділом «Опис 
кнопок приладу».

У цьому приладі ви можете використову-
вати будь-які ефірні оліїї або ароматичні 
речовини. Щоб скористатися приладом для 
ароматерапії, необхідно зняти бак для води 
і додати кілька крапель ароматичної олії 
на спеціальну підкладку в контейнері для 
ароматерапії.

Не додавайте в воду ефірні масла або 
ароматичні речовини - це може привести до 
зміни кольору або пошкодження пластика 
приладу. Використання подібних добавок в 
баку приладу знімає гарантійні зобов'язання 
з виробника і продавця.

Чищення і обслуговування

Для нормальної роботи приладу його 
необхідно чистити раз на тиждень.

1 До початку чищення необхідно вимкнути 
прилад кнопкою вмикання/вимикання  
(мал. 3b) і відключити пристрій від мережі.

2  Зніміть кришку розпилювача і вийміть 
бак для води (мал. 1). Злийте воду з бази 
приладу. Слідкуйте за тим, щоб вода не 
потрапила в шахту вентилятора. Якщо це 
сталося, необхідно дати приладу висохнути 
і звернутися в сервісний центр.

3  Почистіть ультразвукову мембрану і 
нагрівальний елемент (мал. 2a) щіточкою.

Опис індикацій приладу
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Не використовуйте агресивні луги, 
кислоти (в т.ч. лимонну кислоту) або 
абразивні речовини для чищення 
приладу - вони можуть пошкодити 
елементи приладу! Використання 
подібних засобів для чищення знімає 
гарантійні зобов’язання з виробника і 
продавця.

4. Не допускайте, щоб вода в приладі 
застоювалася - це може привести до 
появи неприємних запахів.

5. Якщо Ви не користуєтесь зволожувачем 
повітря, очистіть прилад відповідно до 
вищеописаних інструкцій і висушіть його. 
Рекомендуємо використовувати для 
зберігання оригінальну упаковку.

Заміна фільтра-картриджа 

Зволожувач укомплектований стандартним 
фільтром-картриджем з демінералізуєтся 
наповнювачем. Фільтр використовується 
для очищення води від мінеральних речо-
вин і запобігає появі білого нальоту на 
меблях. При зниженні ефективності фільтра 
рекомендується замінити його на новий.

Для даної моделі зволожувача 
використовується фільтр-картридж Electrolux 
3738.

Технічні характеристики

Напруга 220-240 В/~50-60 Гц

Споживча потужність 25 / 105 Вт

Витрати води до 400 мл/г

Рекомендована площа / 

обсяг приміщення
50 м2 / 125 м3

Резервуар для води 5,5 л

Клас захисту від уражен-

ня електричним струмом
II

Розміри (ШхВхГ) 227х367х152 см

Вага нетто) 2,7 кг

Рівень шуму під час 

роботи
<= 25 дБ(A)

В комплекті:

Фільтр-картридж, 

Щіточка для чищення

ультразвукової мем-

брани

Виробник залишає за собою право на одностороннє 

внесення змін.

Проблема Можлива причина Спосіб усунення

Зволожувач повітря

не працює

Шнур живлення не приєднаний Підключіть шнур живлення до 

електричної мережі

Бак неправильно або нещільно вста-

новлений на базі

Встановіть бак правильно. Між баком і 

базою не повинно залишитися зазорів

Не натиснута кнопка живлення Натисніть кнопку включення / 

відключення

У баку недостатньо води (горить 

індикатор нестачі води)

Наповніть бак водою і щільно встановіть 

в приладі

Прилад працює, але 

дисплей погас

Прилад працює в Нічному режимі Night 

SMART (горить індикація Нічного режи-

му Night SMART)

Торкніться будь-якої кнопки - дисплей 

включиться, прилад автоматично вийде з 

Нічного режиму Night SMART

Слабкий вихід пари Занадто багато сольових відкладень на 

ультразвуковій мембрані

Обережно, не пошкодивши, почистіть 

мембрану м'якою щіткою або тканиною

Брудна вода в баку, або воду в приладі 

давно не міняли

Замініть воду в баку. Вода повинна бути 

чистою

Пара виходить з-під 

кришки розпилювача

Кришка розпилювача встановлена 

нещільно

Встановіть кришку розпилювача щільно, 

щоб між нею і баком не залишилося 

зазорів

Білий наліт довкола 

зволожувача

Закінчився ресурс фільтра-картриджа Замініть фільтр-картридж для 

демінералізації води

Навколо приладу 

утворюється вода

Повітря довкола приладу перезволо-

жено

Забезпечте кращу вентиляцію повітря 

довкола приладу

Встановіть прилад в більш просторому 

приміщенні

Прилад видає сторонній 

запах

Запах може видавати новий пластик 

приладу

Зніміть кришку розпилювача, дістаньте 

бак для води і в відкритому стані дайте 

приладу постояти близько 12 годин. 

Запах вивітриться

У приладі давно не міняли воду Замініть воду в баку. Вода повинна бути 

чистою

Прилад видає сторонні 

звуки

У баку недостатньо води Наповніть бак водою

Бак неправильно або нещільно вста-

новлений на базі

Встановіть бак правильно. Між баком і 

базою не повинно залишитися зазорів

Прилад встановлений на нерівній або 

рухомій поверхні

Встановіть прилад на гладкій, рівній і 

твердій поверхні

Якщо після спроби усунення неполадки проблема не вирішена, зверніться в авторизований сервісний центр у 

Вашому регіоні, або до торговельного представника.

Мал. 5 Заміна фільтра-картриджа

Пошук і усунення несправностей
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Зберігання пристрою

Виконайте очищення зволожувача повітря 
відповідно до наведеної вище процедури 
і ретельно висушіть його. Рекомендується 
зберігати пристрій в оригінальній коробці 
при кімнатній температурі.

Утилізація

Після закінчення терміну служби прилад 
слід утилізувати. Норми утилізації залежать 
від регіону Вашого проживання. Детальну 
інформацію по утилізації зволожувача Ви 
можете отримати у представника місцевого 
органу влади.

Термін служби приладу - 5 років.

Дата виготовлення:

Дата виготовлення зашифрована в code-128. 
Дата виготовлення визначається наступним 
чином: 

місяць і рік виробництва

Імпортер в Україні:

Імпортер в Україні: ТОВ «Торговий дім 
Клімат Країни» Адреса: 08322, Київська 
обл., Бориспільський р-н., с. Проліски вул. 
Промислова, 9, офіс 4

Гарантія

Гарантійне обслуговування виконується 
відповідно до гарантійних зобов’язань, 
перелічених в гарантійному талоні. 

Адреса в Інтернет: www.home -comfort.in.ua 
Детальна інформація про сервісні центри, що 
уповно  важені здійснювати ремонт і технічне 
обслуговування виробів, додається окремим 
списком та/або перебуває на сайті.

Тел. сервісного центру «Альфа -Сервіс» 
(044) 451 -59 -02
(044) 451 -52 -32 
(067) 442 -86- 33 або 
0 -800- 50- 53- 17

Сертифікація

Товар сертифікований на території 
України, відповідає вимогам нормативних 
документів:
ДСТУ CISPR 14-1:2004, 
ДСТУ CISPR 14-2:2007,
ДСТУ IEC 61000-3-2:2004,
ДСТУ EN 61000-3-3:2004,
ДСТУ IEC 61335-2-40:2003,

За сертифікат відповід  ності Ви можете звер-
нутись до продавця. 

Дата виробництва вказується на етикетці 
на коробці.

Виготовлено в Китаї

Electrolux is a registered trademark used under 
license from AB Electrolux (publ).



быстроизнашивающихся/сменных деталей (комплектующих) изделия, кото-
рые имеют собственный ограниченный период работоспособности, в связи с 
их естественным износом, или если такая замена предусмотрена конструк-
цией и не связана с разборкой изделия; 
• дефектов системы, в которой изделие использовалось как элемент этой 
системы. 
Особые условия гарантийного обслуживания газовых проточных 
водонагревателей
Настоящая гарантия имеет силу только в случае пуска их в эксплуатацию 
силами специалистов уполномоченной на то авторизованной организации 
с составлением соответствующего Акта о пуске в эксплуатацию, с обяза-
тельным указанием даты пуска и штампа организации, производившей пуск 
в эксплуатацию. 
ВНИМАНИЕ!
В целях Вашей безопасности установка (подключение) изделий, работающих 
на газе, допускается исключительно специалистами и организациями, имею-
щими лицензии на данный вид работ. Продавец (изготовитель) не несет ответ-
ственности за недостатки изделия, возникшие вследствие его неправильной 
установки (подключения), либо по причине эксплуатации в составе с магистра-
лями водяного/газового снабжения и отвода продуктов горения, неспособных 
обеспечить бесперебойную работу газового проточного водонагревателя.
Особые условия гарантийного обслуживания кондиционеров
Настоящая гарантия не распространяется на недостатки работы изделия в 
случае, если Покупатель по своей инициативе (без учета соответствующей 
информации Продавца) выбрал и купил кондиционер надлежащего качества, 
но по своим техническим характеристикам не предназначенный для помеще-
ния, в котором он был впоследствии установлен Покупателем.
Особые условия гарантийного обслуживания водонагревательных 
приборов
Настоящая гарантия не предоставляется, если неисправности в водонагре-
вательных приборах возникли в результате: невыполнения либо нарушения 
требований по монтажу и экплуатации, указанных в инструкции по эксплуа-
тации, замерзания или всего лишь однократного превышения максимально 
допустимого давления воды, указанного на заводской табличке с харак-
теристиками водонагревательного прибора; эксплуатации без защитных 
устройств или устройств, не соответствующих техническим характеристикам 
водонагревательных приборов; использование коррозийно-активной воды; 
коррозии от электрохимической реакции, несвоевременного технического 
облуживания водонагревательных приборов в соответствии с инструкцией 
по эксплуатации (в том числе: несоблюдение установленных инструкцией 
периодичности и сроков проведения технического обслуживания в объеме, 
указанном в инструкции).
Особые условия гарантийного обслуживания увлажнителей воздуха
В обязательном порядке при эксплуатации ультразвуковых увлажнителей 
воздуха следует использовать оригинальный фильтр-картридж для умягче-
ния воды. При наличии фильтра-картриджа рекомендуется использовать 
водопроводную воду без предварительной обработки или очистки. Срок 
службы фильтра-картриджа зависит от степени жесткости используемой 
воды и может непрогнозируемо уменьшаться, в результате чего возможно 
образование белого осадка вокруг увлажнителя воздуха и на мембране 
самого увлажнителя воздуха (данный осадок может не удаляться и при 
помощи прилагаемой к увлажнителю воздуха щетки). Для снижения вероят-
ности возникновения такого осадка фильтр-картридж требует периодиче-
ской своевременной замены. Вследствие выработки ресурса фильтров у 
увлажнителей воздуха может снижаться производительность выхода влаги, 
что требует регулярной периодической замены фильтров в соответствии 
с инструкцией по эксплуатации. За перечисленные в настоящем пункте 
последствия несоблюдения Покупателем инструкций и рекомендаций 
Продавец, Импортер, Изготовитель ответственности не несут и настоящая 
гарантия на такие последствия не распространяется. При эксплуатации 
увлажнителей воздуха рекомендуется использовать только оригинальные 
аксессуары производителя. 
Покупатель-потребитель предупрежден о том, что в соответствии с п.11 
«Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подле-
жащих возврату или обмену на аналогичный товар другого размера, формы, 
габарита, фасона, расцветки или комплектации» Пост. Правительства РФ 
от 19.01.1998 № 55 он не вправе требовать обмена купленного изделия в 
порядке ст. 25 Закона «О защите прав потребителей» и ст. 502 ГК РФ.
С момента подписания Покупателем Гарантийного талона считается, что: 
• вся необходимая информация о купленном изделии и его потребительских 
свойствах в соответствии со ст. 10 Закона «О защите прав потребителей» 
предоставлена Покупателю в полном объеме;
• Покупатель получил Инструкцию по эксплуатации купленного изделия на 
русском языке и ..........................................................................;
• Покупатель ознакомлен и согласен с условиями гарантийного обслужива-
ния/особенностями эксплуатации купленного изделия;
• Покупатель претензий к внешнему виду/комплектности/ .................................. 

........................................................................................................................................

купленного изделия не имеет.

Покупатель:

Подпись:                                                 Дата:

Га ран тий ный та лон
Настоящий документ не ограничивает определенные законом права 

потребителей, но дополняет и уточняет оговоренные законом обязательства, 
предполагающие соглашение сторон либо договор.

Правильное заполнение гарантийного талона
Внимательно ознакомьтесь с гарантийным талоном и проследите, 

чтобы он был правильно заполнен и имел штамп Продавца. При отсутствии 
штампа Продавца и даты продажи (либо кассового чека с датой продажи) 
гарантийный срок изделия исчисляется с даты производства изделия. Для 
газовых котлов, кондиционеров типа сплит-система, чиллеров и фанкойлов 
обязательным также являются указание даты пуска в эксплуатацию и штамп 
авторизованной организации, производившей пуск в эксплуатацию.

Внешний вид и комплектность изделия
Тщательно проверьте внешний вид изделия и его комплектность, все 

претензии по внешнему виду и комплектности изделия предъявляйте 
Продавцу при покупке изделия.

Общие правила установки (подключения) изделия
Установка (подключение) изделий допускается исключительно специали-

стами и организациями, имеющими лицензии на данный вид работ (изделия, 
работающие на газе), либо специалистами компаний, авторизованных на 
продажу и/или монтаж и гарантийное обслуживание соответствующего типа 
оборудования, имеющих лицензию на данный вид работ (водонагреватели, 
кондиционеры типа сплит-система). Для установки (подключения) электриче-
ских водонагревателей рекомендуем обращаться в наши сервисные центры. 
Продавец (изготовитель) не несет ответственности за недостатки изделия, 
возникшие из-за его неправильной установки (подключения).

 По здрав ля ем Вас с при об ре те ни ем тех ни ки  
от лич но го ка че с т ва!

До пол ни тель ную ин фор ма цию об этом и дру гих из де ли ях Вы мо же те 
по лу чить у Про дав ца или по на шей ин фор ма ци он ной ли нии в г. Мос к ве:
Тел: 8–800–500–0775
Звонок по России бесплатный, в будние дни с 8:00 до 19:00.
Email: home_comfort@ home–comfort.ru
Ад рес для пи сем: 125493, г. Москва, а/я 310
Ад рес в Ин тер нет: www.home–comfort.ru
Подробная информация о сервисных центрах, уполномоченных осущест-

влять ремонт и техническое обслуживание изделия, прилагается отдельным 
списком и/или находится на сайте. Претензии принимает уполномоченная 
организация.
Производитель оставляет за собой право вносить изменения в конструкцию, 
комплектацию или технологию изготовления изделия с целью улучшения его 
технологических характеристик.
Такие изменения вносятся в изделие без предварительного уведомления 
Покупателей и не влекут за собой обязательств по изменению/улучшению 
ранее выпущенных изделий.
Убедительно просим Вас во избежание недоразумений до установки/эксплу-
атации изделия внимательно изучить его инструкцию по эксплуатации. 
Запрещается вносить в Гарантийный талон какие-либо изменения, а также 
стирать или переписывать какие-либо указанные в нем  данные.
Срок действия гарантии
Настоящая гарантия имеет силу, если Гарантийный талон правильно/четко 
заполнен и в нем указаны: наименование  и модель изделия, его серийные 
номера, дата продажи, а также имеется подпись уполномоченного лица и 
штамп Продавца. Для газовых котлов обязательным также является указа-
ние даты пуска в эксплуатацию и штамп авторизованной организации, про-
изводившей пуск в эксплуатацию.
Гарантийный срок на электрические конвекторы составляет 36 (тридцать 
шесть) месяцев со дня продажи Покупателю.
Гарантийный срок на маслонаполненные радиаторы составляет 12 (двенад-
цать) месяцев со дня продажи Покупателю.
Гарантийный срок на электротепловентиляторы составляет 12 (двенадцать) 
месяцев со дня продажи Покупателю.
Гарантийный срок на увлажнители воздуха составляет 24 (двадцать четыре) 
месяца со дня продажи изделия Покупателю.
Гарантийный срок на аксессуары для увлажнителей воздуха IQ-метеопульт 
EHU/RC-10, EHU/RC-15, съемные управляющие IQ-модули EHU/WF-10, EHU/
WF-15, EHU/SM-10, EHU/SM-15 составляет 12 (двенадцать) месяцев со дня 
продажи изделия Покупателю.
Гарантийный срок на изделия (водонагревательные приборы) серий EWH SL, 
EWH S, EWH R, EWH Digital определяется следующим образом: на водосо-

Модель Серийный номер

Дата покупки

Штамп продавца

Дата пуска 
в эксплуатацию

Штамп организации, 
производившей пуск 
в эксплуатацию

держащую емкость (стальной бак) гарантийный срок на повреждения от кор-
розии составляет 96 (девяносто шесть) месяцев, а на остальные элементы 
изделия гарантийный срок составляет 24 (двадцать четыре) месяца. 
На изделия серий EWH Quantum, EWH Quantum Slim, EWH Magnum, 
EWH Magnum Slim на водосодержащую емкость (бак) гарантийный срок 
составляет 60 (шестьдесят) месяцев, а на остальные элементы изделия — 
24 (двадцать четыре) месяца.
На изделия серий EWH Centurio, EWH Centurio H, EWH Centurio Silver, 
EWH Centurio Silver H, EWH Centurio Digital, EWH Centurio Digital H, EWH 
Centurio Digital Silver, EWH Centurio Digital Silver H, EWH Royal, EWH Royal H, 
EWH Royal Silver, EWH Royal Silver H, EWH Formax, EWH Formax DL, EWH 
Genie O/U, EWH Rival O/U, EWH Interio на водосодержащую емкость (бак) 
гарантийный срок составляет 84 (восемьдесят четыре) месяца, а на осталь-
ные элементы изделия — 24 (двадцать четыре) месяца.
На изделия серий EWH Heatronic, EWH Heatronic Slim, EWH Heatronic DL, 
EWH Heatronic DL Slim, EWH AXIOmatic Slim, EWH AXIOmatic на водосодержа-
щую емкость (бак) гарантийный срок составляет 60 (шестьдесят) месяцев, а 
на остальные элементы изделия — 24 (двадцать четыре) месяца.
Гарантия на нагревательный элемент в моделях AXIOmatic Slim, AXIOmatic.
Advanced Heater Shield — инновационная технология защиты нагревательного 
элемента — специальное эмалевое покрытие. Гарантия на нагревательный 
элемент составляет 15 лет с момента продажи, при условии проведения 
своевременного технического обслуживания. Периодичность проведения 
обслуживания не реже одного раза в год. Техническое обслуживание должно 
в обязательном порядке состоять из проверки состояния магниевого анода 
(при значительном износе — анод подлежит замене), а также очистки вну-
тренней полости бака и нагревательного элемента от известкового налета. 
Гарантийный срок на прочие изделия составляет 24 (двадцать четыре) 
месяца.
Гарантийный срок на комплектующие изделия или составные части (детали, 
которые могут быть сняты с изделия без применения каких-либо инструмен-
тов, т. е. ящики, полки, решетки, корзины, насадки, щетки, трубки, шланги, 
коронки горелок и др. подобные комплектующие) составляет 3 (три) месяца. 
Гарантийный срок на новые комплектующие изделия или составные части, 
установленные на изделие при гарантийном или платном ремонте, либо 
приобретенные отдельно от изделия, составляет три месяца со дня выдачи 
Покупателю изделия по окончании ремонта, либо продажи последнему этих 
комплектующих/составных частей. 
Действительность гарантии
Настоящая гарантия действительна только на территории РФ на изделия, 
купленные на территории РФ. Гарантия распространяется на производствен-
ный или конструкционный дефект изделия. Настоящая гарантия включает в 
себя выполнение уполномоченным сервисным центром ремонтных работ и 
замену дефектных деталей изделия в сервисном центре или у Покупателя (по 
усмотрению сервисного центра). Гарантийный ремонт изделия выполняется 
в срок не более 45 (сорока пяти) дней. 
Настоящая гарантия не дает права  на возмещение и покрытие ущерба, 
происшедшего в результате переделки и регулировки изделия, без пред-
варительного письменного согласия изготовителя, с целью приведения его 
в соответствие  с национальными или местными техническими стандартами 
и нормами безопасности. Также обращаем внимание Покупателя на то, что 
в соответствии с Жилищным Кодексом РФ Покупатель обязан согласовать 
монтаж купленного оборудования с эксплуатирующей организацией и 
компетентными органами исполнительной власти субъекта Российской 
Федерации. Продавец и Изготовитель не несут ответственность за любые 
неблагоприятные последствия, связанные с использованием Покупателем 
купленного изделия надлежащего качества без утвержденного плана монта-
жа и разрешения вышеуказанных организаций.
НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА:
• периодическое обслуживание и сервисное обслуживание изделия (чистку, 
замену фильтров);
• любые адаптации и изменения изделия, в т. ч. с целью усовершенство-
вания и расширения обычной сферы его применения, которая указана в 
Инструкции по эксплуатации изделия, без предварительного письменного 
согласия изготовителя. 
НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ В СЛУЧАЯХ:
• если будет полностью/частично изменен, стерт, удален или будет нераз-
борчив серийный номер изделия;
• использования изделия не по его прямому назначению, не в соответствии с 
его Инструкцией по эксплуатации, в том числе, эксплуатации изделия с пере-
грузкой или совместно со вспомогательным оборудованием, не рекомендуе-
мым Продавцом (изготовителем);
• наличия на изделии механических повреждений (сколов, трещин, и т. д.), 
воздействий на изделие чрезмерной силы, химически агрессивных веществ, 
высоких температур, повышенной влажности/запыленности, концентриро-
ванных паров, если что-либо из перечисленного стало причиной неисправ-
ности изделия;
• ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пуска в эксплуатацию изделия не 
уполномоченными на то организациями/лицами;
• стихийных бедствий (пожар, наводнение и т. д.) и других причин, находя-
щихся вне контроля Продавца (изготовителя) и Покупателя, которые при-
чинили вред изделию;
• неправильного подключения изделия к электрической, газовой или 
водопроводной сети (в т. ч. невыполнение требований раздела Монтаж 
Инструкции по эксплуатации), а также неисправностей (несоответствия рабо-
чим параметрам и безопасности) электрической, газовой или водопроводной 
сети и прочих внешних сетей;
• дефектов, возникших вследствие попадания внутрь изделия посторонних 
предметов, жидкостей, насекомых и продуктов их жизнедеятельности, и т. д.;
• неправильного хранения изделия;
• необходимости замены расходных материалов: ламп, фильтров, элементов 
питания, аккумуляторов, предохранителей, а также стеклянных/фарфоро-
вых/матерчатых и перемещаемых вручную деталей и других дополнительных 
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будь за зна чені в ньо му дані. Дійсна га рантія має си лу, як що 
Га рантійний та лон пра виль но/чітко за по вне ний і в ньо му за зна-
чені : най ме ну ван ня і мо дель ви ро бу, йо го серійні но ме ри, 
да та про да жу, а та кож є підпис упов но ва же ної осо би і штамп 
Про дав ця.

Га рантійний термін на зво ло жу вачі повітря и i на мобильнi 
кондицiонери скла дає 24 (два над цять) місяців із дня про да-
жу ви ро бу По куп цеві.

Гарантійний термін на аксесуари для зволожувачів 
повітря IQ-метеопульт EHU / RC-10, EHU / RC-15, знімні 
керуючі IQ-модулі EHU / WF-10, EHU / WF-15, EHU / SM-10, 
EHU / SM-15 становить 12 (дванадцять) місяців з дня прода-
жу виробу Покупцеві.

Га рантійний термін на ви ро би (во до нагрівальні при ла ди) 
серій EWH SL, EWH S, EWH R, EWH Digital, EWH Slim виз-
на чається в та кий спосіб: на во домістку ємність (ста ле вий 
бак) га рантійний термін на уш ко джен ня від ко розії скла дає 
96 (дев’яно с то шість) місяців, а на інші еле мен ти ви ро бу 
га рантійний термін скла дає 24 (двад цять чо ти ри) місяці. 

Дійсна га рантія по ши рюється на ви роб ни чий або кон-
струкційний де фект ви ро бу. Дійсна га рантія містить у собі 
ви ко нан ня упов но ва же ним сервісним цен т ром ре монт них 
робіт і заміну де фект них де та лей ви ро бу в сервісно му центрі 
або в По куп ця (по роз су ду сервісно го цен т ра ). Га рантійний 
ре монт ви ро бу ви ко нується в терміни, пе ред ба чені За ко ном 
«Про за хист прав спо жи ва ча».

За зна че ний ви ще га рантійний термін по ши рюється тільки 
на ви ро би, що ви ко ри с то ву ють ся в осо би с тих, сімей них або 
до машніх цілях, не зв’яза них з підприємницькою діяльністю. У 
ви пад ку ви ко ри с тан ня ви ро бу в підприємницькій діяль ності, 
йо го га рантійний термін скла дає 3 (три) місяці. Га рантійний 
термін на ком плек ту ючі ви ро би (де талі, які мо жуть бу ти зняті 
з ви ро бу без за сто су ван ня яких-не будь інстру ментів, тоб то 
шух ля ди, по лич ки, ґра ти, ко ши ки, на сад ки, щітки, труб ки, 
шлан ги, ко рон ки паль ників і ін. подібні ком плек ту ючі) скла дає 
3 (три) місяці.

Га рантійний термін на нові ком плек ту ючі ви ро би або 
скла дові ча с ти ни, ус та нов лені на виріб при га рантійно му або 
плат но му ре монті, або прид бані ок ре мо від ви ро бу, скла-
дає три місяці з дня ви дачі По куп цеві ви ро бу по закінченні 
ре мон ту, або про да жу ос тан ньо му цих ком плек ту ю чих/скла-
до вих ча с тин.

Дійсна гарантія дійсна тільки на території України на 
вироби, куплені на території України.

Дійсна га рантія не дає пра ва на відшко ду ван ня і по крит тя 
збит ку, що відбу в ся в ре зуль таті пе ре роб ки і ре гу лю ван ня 
ви ро бу, без по пе ред ньої пись мо вої зго ди ви го тов лю ва ча, з 
ме тою при ве ден ня йо го у відповідність з національ ни ми або 
місце ви ми технічни ми стан дар та ми і нор ма ми без пе ки, що 
діють у будь-якій іншій країні, у якій цей виріб був спо чат ку 
про да ний.

Про да вець і Ви го тов лю вач зніма ють із се бе уся ку 
відповідальність за будь-які не спри ят ливі наслідки, зв’язані з 
ви ко ри с тан ням куп ле но го ви ро бу без за твер д же но го пла ну 
мон та жу і до зво лу відповідних ор ганізацій.

ДІЙСНА ГАРАНТІЯ НЕ ПОШИРЮЄТЬСЯ НА:
• періодич не об слу го ву ван ня і сервісне об слу го ву ван ня 

ви ро бу (чи щен ня, заміну фільтрів);
• будь-які адап тації і зміни ви ро бу, у т.ч. з ме тою удо с ко на-

лен ня і роз ши рен ня зви чай ної сфе ри йо го за сто су ван ня, що 
за зна че на в Інструкції з ек с плу а тації ви ро бу, без по пе ред ньої 
пись мо вої зго ди ви го тов лю ва ча.

ДІЙСНА ГАРАНТІЯ НЕ НАДАЄТЬСЯ У ВИПАД КАХ:
• як що бу де цілком /част ко во зміне ний, стер тий, ви лу че-

ний або бу де не розбірли вий серійний но мер ви ро бу;
• ви ко ри с тан ня ви ро бу не по йо го пря мо му при зна чен-

ню, не відповідно до йо го Інструкції по ек с плу а тації, у то му 
числі, ек с плу а тації ви ро бу з пе ре ван та жен ням або спільно 
з до поміжним ус тат ку ван ням, Про дав цем, що не ре ко мен-
дується, (ви го тов лю ва чем);

• на яв ності на ви робі ме ханічних уш ко джень (ско лов ши, 
тріщин, і т.д.), впливів на виріб надмірної си ли, хімічно аг ре-
сив них ре чо вин, ви со ких тем пе ра тур, підви ще ної во ло гості/ 
за пи ленні, кон цен т ро ва них парів, як що що-не будь з пе ре ра-
хо ва но го ста ло при чи ною не справ ності ви ро бу ;

• ре мон ту/на ла го джен ня/інста ляції/адап тації/ пу с ку в ек с-
плу а тацію ви ро бу не упов но ва же ни ми на те ор ганізаціями/
осо ба ми;

• стихійних лих (по же жа, повінь і т.д.) і інших при чин, що 
зна хо дять ся по за кон т ро лем Про дав ця (ви го тов лю ва ча) і 
По куп ця, що за подіяли шко ди ви ро бові;

• не пра виль но го підклю чен ня ви ро бу до елек трич ної, 
га зо вої або во догінної ме режі, а та кож не справ но с тей 
(невідповідності ро бо чим па ра ме т рам і без пеці) елек трич-
ної, га зо вої або во догінної ме режі й інших зовнішніх ме реж ;

• де фектів, що ви ник ли внаслідок влу чен ня усе ре ди ну 
ви ро бу сто ронніх пред метів, рідин, ко мах і про дуктів їхньої 
життєдіяль ності, і т.д.

• не пра виль но го збе ре жен ня ви ро бу;
• не обхідності заміни ламп, фільтрів, еле ментів жив лен ня, 

аку му ля торів, за побіжників, а та кож скля них/пор це ля но вих/

ма тер’яних і пе реміщу ва них вруч ну де та лей і інших до дат-
ко вих де та лей, що швид ко зно шу ють ся, та змінних де та лей 
(ком плек ту ю чих) ви ро бу, що ма ють влас ний об ме же ний 
період пра цез дат ності, у зв’яз ку з їх при род ним зно сом, або 
як що та ка заміна пе ред ба че на кон струкцією і не зв’яза на з 
роз би ран ням ви ро бу;

• де фектів си с те ми, у якій виріб ви ко ри с то ву ва в ся як еле-
мент цієї си с те ми.

Особ ливі умо ви га рантійно го об слу го ву ван ня во до-
нагріваль них при ладів

Дійсна га рантія не на дається, як що не справ ності у во до-
нагріваль них при ла дах ви ник ли в ре зуль таті: за мер зан ня 
або всьо го ли ше од но крат но го пе ре ви щен ня мак си маль но 
при пу с ти мо го ти с ку во ди, за зна че но го на за водській таб-
личці з ха рак те ри с ти ка ми во до нагріваль но го при ла ду ; 
ек с плу а тації без за хис них при строїв або при строїв, що не 
відповіда ють технічним ха рак те ри с ти кам во до нагріваль-
них при ладів ; ви ко ри с тан ня ко розійно-ак тив ної во ди, не 
при зна че ної для пит ва; ко розії від елек трохімічної ре акції, 
не своєчас но го технічно го об слу го ву ван ня во до нагріваль них 
при ладів відповідно до інструкції по ек с плу а тації (на при-
клад: не до три ман ня вста нов ле них інструкцією термінів по 
заміні магнієво го ано да і т.д.).

Особ ливі умо ви га рантійно го об слу го ву ван ня зво ло-
жу вачів повітря

В обов’яз ко во му по ряд ку при ек с плу а тації уль т ра зву-
ко вих зво ло жу вачів повітря не обхідно ви ко ри с то ву ва ти 
оригіна льний фільтр-кар т ридж для зм’як шен ня во ди. Ре ко-
мен дується ви ко ри с то ву ва ти ди с ти ль о ва ну або по пе ред ньо 
очи ще ну во ду. Термін служ би фільтра-кар т ри джа за ле жить 
від сту пе ня твер дості ви ко ри с то ву ва ної во ди і мо же не 
про гно зо ва но змен шу ва ти ся, в ре зуль таті чо го мож ли ве 
ут во рен ня біло го оса ду на вко ло зво ло жу ва ча повітря і на 
мем брані са мо го зво ло жу ва ча повітря (да ний осад мо же 
не відда ля ти ся і за до по мо гою при кла де ної до зво ло жу ва-
ча повітря щіткою). Для зни жен ня ймовірності ви ник нен ня 
та ко го оса ду фільтр-кар т ридж ви ма гає періодич ної своєчас-
ної заміни. Внаслідок ви роб лен ня ре сур су фільтрів в зво ло-
жу вачів повітря мо же зни жу ва ти ся про дук тивність ви хо ду 
во ло ги, що ви ма гає ре гу ляр ної періодич ної заміни фільтрів 
відповідно до інструкції по ек с плу а тації. За пе ре ра хо вані в 
дійсно му пункті не справ ності зво ло жу вачів повітря і ви ник-
лий у зв’яз ку з та ки ми не справ но с тя ми який-не будь зби ток 
у По куп ця і третіх осіб Про да вець, Імпор тер, Ви го тов лю вач 
відповідаль ності не не суть і дійсна га рантія на такі не справ-
ності зво ло жу вачів повітря не по ши рюється. При ек с плу а-
тації зво ло жу вачів повітря ре ко  мен дується ви ко ри с то ву ва ти 
тільки ори гі наль ні ак се су а ри ви роб ни ка.

З моменту підписання Покупцем Гарантійного талона 
вважається, що:

•  Уся необхідна інформація про куплений виріб і його 
споживчі властивості у відповідності зі ст. 15 Закону «Про 
захист прав споживачів» надана Покупцеві в повному обсязі;

• По ку пець одер жав Інструкцію з ек с плу а тації куп ле но го 
ви ро бу російською та ....................................................... мо вою;

• По ку пець оз най ом ле ний і згод ний з умо ва ми 
га рантійно го об слу го ву ван ня/особ ли во с тя ми ек с плу а тації 
куп ле но го ви ро бу;

• По ку пець пре тензій до зовнішньо го виг ля ду/ком плект ностія 

.................................................................. куп ле но го то ва ру не має. 

Покупець:

Підпис:                                           Дата:

якщо виріб перевірявся в присутності 
Покупця написати «роботі»

Гарантійний талон 
Дійсний документ не обмежує визначені законом 

права споживачів, але доповнює й уточнює обговорені 
законом зобов’язання, що припускають угоду сторін або 
договір.

Правильне заповнення гарантійного талона
Уважно ознайомтеся з гарантійним талоном і 

простежте, щоб він був правильно заповнений і мав 
штамп Продавця. При відсутності штампа Продавця 
і дати продажу (або касового чека з датою продажу) 
гарантійний термін виробу відліковується з дати 
виробництва виробу . Для газових котлів, колонок, спліт-
систем і фенкоiлов слід також обов’язково вказувати 
дату (також є обов’язковим є вказування дати) введення 
в експлуатацію і штамп авторизованої організації, що 
здійснювала введення в експлуатацію.

Зовнішній вигляд і комплектність виробу
Ретельно перевірте зовнішній вигляд виробу і його 

комплектність, усі претензії стосовно зовнішнього 
вигляду і комплектності виробу пред’являйте Продавцеві 
при покупці виробу.

Установка (підключення) виробу
З ме тою Ва шої без пе ки ус та нов ка (підклю чен ня) 

ви робів, що пра цю ють на газі, до пу с кається ви нят ко во 
фахівця ми й ор ганізаціями, що ма ють ліцензії на да ний 
вид робіт. Про да вець (ви го тов лю вач) не не се відповідаль-
ності за не доліки ви ро бу, що ви ник ли че рез йо го не пра-
виль ну ус та нов ку (підклю чен ня).

Для ус та нов ки (підклю чен ня) елек трич них во до-
нагрівачів ре ко мен дуємо звер та ти ся в наші сервісні цен-
т ри. Ви мо же те ско ри с та ти ся по слу га ми будь-яких інших 
кваліфіко ва них фахівців, од нак Про да вець (ви го тов лю вач) 
не не се відповідаль ності за не доліки ви ро бу, що ви ник ли 
че рез йо го не пра виль ну ус та нов ку (підклю чен ня).

Ус та нов ка (підклю чен ня) кон диціонерів ти пу сплит-си-
с те ма по вин на ви ко ну ва ти ся фахівця ми ком паній, ав то-
ри зо ва них на про даж і/або мон таж і га рантійне об слу-
го ву ван ня да но го ти пу ус тат ку ван ня, що ма ють ліцензію 
на да ний вид робіт. Про да вець (ви го тов лю вач) не не се 
відповідаль ності за не доліки ви ро бу, що ви ник ли че рез 
йо го не пра виль ну ус та нов ку (підклю чен ня).

Додаткову інформацію про цей і інший вироби Ви можете 
одержати в Продавця.

Вітаємо Вас із придбанням техніки відмінної якості!

Модель Серійний номер

Дата покупки

Штамп продавця

Дата пуску 
в експлуатацію

Штамп організації, 
що робила пуск 
в експлуатацію

У кон струкцію, ком плек тацію або тех но логію ви го тов лен ня 
ви ро бу, з ме тою поліпшен ня йо го тех но логічних ха рак те ри-
с тик, мо жуть бу ти вне сені зміни. Такі зміни вно сять ся у виріб 
без по пе ред ньо го повідом лен ня По куп ця і не не суть зо-
бов’язань по зміні/поліпшен ню раніше ви пу ще них ви робів.

Пе ре кон ли во про си мо Вас щоб уник ну ти не по ро зумінь 
до ус та нов ки /ек с плу а тації ви ро бу уваж но вив чи ти йо го 
інструкцію з ек с плу а тації. За бо ро няється вно си ти в Га рантійний 
та лон будь-які зміни, а та кож сти ра ти або пе ре пи су ва ти які-не-
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В тексте и цифровых обозначениях инструкции могут 
быть допущены 
технические ошибки и опечатки.
Изменения технических характеристик 
и ассортимента могут быть произведены без пред-
варительного уведомления.
У тексті та цифрових позначеннях інструкції можуть 
бути допущені технічні помилки і друкарські помилки.
Зміни технічних характеристик та асортименту 
можуть бути змінені без попереднього повідомлення.

Electrolux is a registered trademark used under 
license from AB Electrolux (publ).
Электролюкс — зарегистрированная торговая 
марка, используемая в соответствии 
с лицензией Electrolux AB (публ.).

www.home-comfort.ru
www.home-comfort.in.ua
www.electrolux.ru
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