
Инструкция по эксплуатации 

газового проточного 

водонагревателя серии GWH

Примечание:
 В тексте данной инструкции газовый про-

точный водонагреватель может иметь 
следующие технические названия: водона-
греватель, прибор, устройство и пр.



 

Введение

Все опе ра ции по ус та нов ке и под клю че нию 
га зо вых про точ ных во до на гре ва те лей долж-
ны вы пол нять ся спе ци а ли с та ми (ор га ни за-
ци я ми), име ю щи ми со от вет ству ю щие ли цен-
зии Гос гор тех над зо ра в РФ или другой 
уполномоченной организации в стране, где 
осуществляется установка и эксплуатация. 
При ус та нов ке сле ду ет со блю дать ре ко мен-
да ции на сто я щей ин струк ции по ус та нов ке 
и под клю че нию. Пра виль ное под клю че ние 
водонагревателя обес пе чит ка че с т во и дол-
го веч ность его ра бо ты.

Подготовительные действия перед 

вводом в эксплуатацию

• Перед включением водонагревателя необ-

ходимо установить батарейку (рис. 1).

 Отсек батарейки (1) находится в нижней 

левой части водонагревателя. Для доступа 

к нему снимать кожух не нужно.

1 Отсек для батареек.

2 Кожух.

Замена батареек
• Полностью выключите водонагреватель.

• Откройте крышку, как показано на рис. 1, 

 и вставьте батарейки типа 1.5V  LR20 

ALKALINE в отсек (1), находящийся в нижней 

правой части водонагревателя. Батарейки 

должна располагаться так, как показано на 

крышке.

• Замена батарейки осуществляется в том слу-

чае, когда горелка не воспламеняется. 

Панель управления

1 Регулятор плавного изменения мощности.

2 Регулятор температуры воды.

Ввод в эксплуатацию 

Поверните регулятор плавного измене-

ния мощности (1) в требуемое положение. 

Водонагреватель перейдет в режим ожидания. 

Он автоматически начнет работать после того, 

как будет открыт кран горячей воды. 

Эксплуатация

Получение горячей воды 
Если Вы откроете кран горячей воды, располо-

женный, например, на раковине или умываль-

нике, то водонагреватель включится автомати-

чески и будет осуществлять нагрев воды.

Выбор требуемой мощности
Поверните регулятор мощности (см. рисунок) 

на требуемый уровень мощности. Регулятор 

мощности может использоваться для пред-

варительной плавной регулировки произво-

дительности в диапазоне от 50% до 100% от 

номинального значения.

рис. 1
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Для включения водонагревателя нажмите на

кнопочный выключатель (3).

3



Уменьшая производительность водонагрева-

теля и регулируя ее в соответствии с уровнем, 

который Вам необходим фактически, Вы смо-

жете снизить температуру воды на выходе и 

сэкономить энергию.

Для снижения температуры поверните регуля-

тор мощности по часовой стрелке. Это – эко-

номичная установка (для летнего времени).

Данный газовый водонагреватель специально 

предназначен для нагрева воды в бытовых 

условиях с использованием природного газа с 

давлением 13 мбар.

В диапазоне между предварительно выбран-

ной производительностью и минимально 

возможной производительностью водона-

гревателя (около 45 %), количество газа 

автоматически непрерывно регулируется в 

соответствии с расходом воды (другими слова-

ми, с фактическим количеством воды, которое 

вытекает из кранов), сохраняя, таким образом, 

температуру воды на выходе неизменной.

Регулировка температуры воды
Данный водонагреватель поддерживает пос-

тоянную температуру воды независимо от 

расхода и температуры холодной воды, посту-

пающей в водонагреватель.

Изменение температуры воды осуществляется с 

помощью регулятора температуры воды (2) 

• Для увеличения температуры поверните 

регулятор по часовой стрелке.

• Для уменьшения температуры поверните 

регулятор против часовой стрелки. 

В обоих выбранных режимах работы (в эко-

номичном и в режиме полной мощности) Вы 

можете задавать требуемую температуру горя-

чей воды поворотом регулятора температуры.

• Благодаря автоматическому регулятору 

расхода воды заданная Вами температура 

будет оставаться неизменной независимо 

от возможных перепадов напора воды.

• Никогда не уменьшайте напор горячей 

воды посредством перекрытия впускного 

запорного крана подвода воды водонагре-

вателя. Он всегда должен находиться в 

полностью открытом положении.

Примечание:
 Установки мощности и температуры воды 

должны быть отрегулированы в соответс-
твии с минимальным уровнем, достаточным 
для ваших потребностей. Это позволит 
сэкономить расход воды и продлить срок 
службы устройства, уменьшая отложения 
накипи на теплообменнике.

Выключение

Водонагреватель выключится автоматически 

после закрытия крана горячей воды. Для пол-

ного выключения водонагревателя нажмите на 

кнопочный выключатель (3).

Примечание:
 Когда водонагреватель включается в пер-

вый раз после продолжительного периода 
бездействия, он может не включиться из-за 
присутствия воздуха в газовой трубе. Если 
это происходит, то необходимо повторять 
процесс зажигания до тех пор, пока воздух 
не выйдет и горелка водонагревателя не 
воспламенится.

Техническое обслуживание и уход

 
На работы по уходу и техническому 
обслуживанию гарантия изготовителя не 

распространяется.

Защита от замерзания
В холодное время года, если водонагреватель 

установлен в неотапливаемом помещении, 

необходимо слить воду из системы подачи 

горячей воды, выполнив следующие операции: 

• Закройте впускной запорный кран подвода 

холодной воды в водонагреватель. 

•  Откройте все краны горячей воды, подклю-

ченные к водонагревателю. Это позволит 

слить воду из водонагревателя и труб.

• Откройте сливную заглушку (6 на схеме 

устройства, Рис.5), для того чтобы из водо-

нагревателя вылилась вся вода.

• После полного опорожнения системы 

закройте краны горячей воды и установите 

сливную заглушку. Для повторного вклю-

чения водонагревателя откройте впускной 

кран подвода холодной воды к водонагре-

вателю.



 

Предотвращение образования накипи
Если водонагреватель подключен к водопроводу 

с очень жесткой водой, то со временем может 

наблюдаться снижение температуры горячей 

воды или снижение подачи горячей воды. Это 

говорит об образовании накипи в теплообмен-

нике. Для того чтобы уменьшить влияние накипи 

на работу водонагревателя, рекомендуется полу-

чать воду нужной температуры, не смешивая 

горячую и холодную воду с помощью смесителя, 

а установив нужную температуру с помощью 

регуляторов температуры и мощности.

Примечание:
 Удаление накипи производится предназна-

ченными для этого химическими препарата-
ми. Эту работу должен выполнять квалифи-
цированный специалист.

Рекомендации по техническому обслужи-
ванию
Контроль безопасности водонагревателя дол-

жен проводиться ежегодно, в соответствие со 

стандартами действующими в той стране, где 

эксплуатируется водонагреватель, независимо 

от частоты его использования. Это особенно 

касается контроля за процессом сгорания газа 

в основной горелке. 

Техническое обслуживание водонагревателя 

должно проводиться квалифицированным спе-

циалистом.

Кроме периодической очистки основной 

горелки и теплообменника, рекомендуется 

проводить регулярную общую очистку водо-

нагревателя с целью удаления загрязнения 

продуктами сгорания.

Эту работу должен выполнять квалифицирован-

ный специалист по техническому обслуживанию.

Прочие рекомендации

• Ни в коем случае не вносите никаких 

изменений в конструкцию водонагревателя 

самостоятельно.

 Для внесения изменений в водонагреватель 

или его оборудование необходимо обра-

титься в соответствующую специализиро-

ванную организацию. 

• Прикосновение к поверхности кожуха 

водонагревателя вблизи панели управления 

может привести к ожогу.

•  В водонагревателе имеется датчик, кон-

тролирующий отвод продуктов сгорания 

газа. В случае нарушения процесса отвода 

продуктов сгорания подача газа на горелку 

автоматически перекрывается. 

 Для возобновления подачи газа проветрите 

помещение, подождите 10 минут и открой-

те кран горячей воды.

 В случае повторного отключения вызовите 

специалиста из службы технической подде-

ржки для проверки дымохода.



Описание водонагревателя

Габаритные и присоединительные размеры

A Подключение газопровода G ½´ 
B Выход горячей воды G ½´ 
С Предохранительно-сбросной клапан 11 бар
D Вход холодной воды G ½´ 
Е Подключение дымохода Ø 110 мм

GWH-10(12)GS

GWH-10LC

A Подключение газопровода G ½´ 
B Выход горячей воды G ½´ 
С Предохранительно-сбросной клапан 11 бар
D Вход холодной воды G ½´ 
Е Подключение дымохода Ø 110 мм



Размер соединения

В аппарате Внешние

Трубопровод

Природный газ 1/2" 1/2"

Холодная вода (вход) 1/2" 1/2"

Горячая вода (выход) 1/2" 1/2"

Дымоход

Диаметр дымохода 112 мм (внутренний) 110 мм (внешний)

Конструкция водонагревателя Обозначения

1. Стабилизатор тяги

2. Предохранительный 
термостат 900С

3. Медный 5-ти ходовой 
теплообменник

4. Горелка из нержа-
веющей стали

5. Электроды розжига

6. Ионизационный 
электрод контроля 
пламени

7. Ручка регулировки 
расхода газа

8. 2-х ступенчатый 
электромагнитный 
газовый клапан

9. Ручка регулировки 
расхода воды

10. Стабилизатор давле-
ния газа(кроме LC)

11. Отсек для 2-х эле-
ментов питания 1,5 В 
(размер “D”)

12. Водяной блок

13. Микровыключатель

14. Блок электроники 
(автомат розжига и 
контроля пламени)

15. Выход горячей воды 
G ½´

16. Сетчатый фильтр газа

17. Сетчатый фильтр 
воды

18. Подключение газо-
провода G ½´

19. Предохранительный 
клапан 11 бар

20. Подключение холод-
ной воды G ½´

21. Патрубок дымохода  
110 мм

23. Термостат контроля 
за выходом про-
дуктов сгорания в 
помещение 1200С

24. Штуцер измерения 
давления газа на 
входе

25. Штуцер измерения 
давления газа на 
соплах горелки
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Монтаж водонагревателя 

Водонагреватель должен устанавливаться 

только в помещениях с хорошей вентиляцией.

Проверьте, что параметры газопровода и 

водопровода соответствуют техническим 

характеристикам водонагревателя.

Обратите особое внимание на соответствие 

значениям давления в газопроводе и водо-

проводе. Также удостоверьтесь, что на при-

бор подается достаточное количество газа 

с учетом его потребления другими газовыми 

приборами.

Во круг водонагревателя сле ду ет ос та вить 
минимальное сво бод ное про стран ство, 
не об хо ди мое для об слу жи ва ния: по обе им 
сто ро нам - 50 мм, свер ху - 150 мм, сни зу 
(для под клю че ния га за и во ды) - 150 мм, от 
пе ре дней па не ли - 300 мм.

Для монтажа водонагревателя или выполнения 

его технического обслуживания необходимо 

снять кожух. 

Выполните следующие действия:

• Снимите регуляторы температуры и мощ-

ности со стержня (рис. 2). Отсоедините 

выключатель питания (рис. 2).

• Отвинтите винт крепления кожуха, располо-

женный под регулятором мощности (регуля-

тором расхода газа) на панели (рис. 4).

• Потяните кожух к себе и снимите его с двух 

кронштейнов, приподняв кожух вверх. 

• Выберите место установки водонагревате-

ля на стене и отметьте места для отверстий 

под крюки. Отметьте также места входа и 

выхода воды.

• Закрепите крюки на стене и подвесьте на 

них водонагреватель.

• Перед подключением водонагревателя 

необходимо тщательно прочистить водо-

провод и газопровод и удалить все воз-

можные загрязнения.

• Подсоедините водонагреватель к газопро-

воду. Следите за тем, чтобы соединение 

было газонепроницаемым и не находилось 

под механическим напряжением.

• Подсоедините водонагреватель к трубоп-

роводам холодной и горячей воды. Следите 

за тем, чтобы соединения не находилось 

под механическим напряжением.

• Проверьте герметичность соединений в водо-

нагревателе и устраните возможные утечки.

• Установите в исходное положение кожух и 

закрепите его.

• Проверьте герметичность соединений 

водопровода. Полностью откройте вентиль 

подачи воды в водонагреватель. Выпустите 

весь воздух, полностью открыв краны 

холодной и горячей воды. Затем закройте 

все краны и проверьте герметичность всех 

соединений.

• Удостоверьтесь в полноте отвода продук-

тов горения. В течение 30 минут работы 

водонагревателя не должно происходить 

автоматического отключения подачи газа 

на горелку.

Ввод в эксплуатацию. Работа водонагре-
вателя.

Для запуска водонагревателя вставьте бата-

рейки и нажмите на кнопочный выключатель 
Водонагреватель перейдет в режим ожидания. 

Он автоматически начнет работать после того, 

как будет открыт кран горячей воды.

При открытии крана горячей воды вода начи-

нает циркулировать в теплообменнике. Штифт 

гидравлического клапана приводит в действие 

микропереключатель, который запускает рабо-

чий цикл электронной схемы.

Во время зажигания в течение периода, не 

превышающего безопасное значение 5 секунд, 

активизируется сервоклапан и генерируется 

искра.

Предохранительный клапан, управляемый мем-

бранным устройством, работающим на основе 

перепада давления, открывает подачу газа на 

горелку.

Сервоклапан контролирует мягкое зажигание 

и будет оставаться открытым, пока обнаружи-

вается пламя.

При закрытии крана горячей воды давление 

воды в водонагревателе снижается и

предохранительный клапан автоматически 

перекрывает подачу газа на горелку.

Одновременно с этим микропереключатель 

завершает рабочий цикл электронной схемы и 

выключает сервоклапан.

Во время работы водонагревателя темпера-

тура воды будет поддерживаться на опреде-

ленном уровне благодаря автоматическому 

регулятору расхода воды, даже если в водо-

проводе возникают изменения напора воды.

В кон струк цию, ком плек та цию или тех но-
ло гию из го тов ле ния во до на гре ва те ля, с 
це лью улуч ше ния его тех ни че с ких ха рак-
те ри с тик, мо гут быть вне се ны из ме не ния. 
Та кие из мене ния вно сят ся в во до на гре ва-
тель без пред ва ри тель но го уве дом ле ния 
По ку па те ля и не вле кут обя за тельств по 
из ме не нию/улуч ше нию ра нее вы пу щен ных 
во до на гре ва те лей.

• Затяните винт, расположенный под выклю-

чателем питания.

• Установите в исходное положение выклю-

чатель питания и регуляторы температуры 

и мощности (Рис.2).



инструкция  1шт.

водонагреватель  1шт.    

водонагреватели  Ре ко мен да ции для спе ци а ли с тов по ус та нов ке
Все опе ра ции по ус та нов ке и под клю че нию 

дан ных аг ре га тов долж ны вы пол нять ся спе ци-

а ли с та ми (ор га ни за ци я ми), име ю щи ми со от-

вет ству ю щие ли цен зии Гос гор тех над зо ра или 

другого уполномоченного органа в странах, где 

осуществляется установка и эксплуатация. При 

ус та нов ке сле ду ет со блю дать ре ко мен да ции 

на сто я щей ин струк ции по ус та нов ке и под клю че-

нию и тре бо ва ния со от вет ству ю щих стан дар тов 

РФ или другой страны, где осуществляется 

установка и эксплуатация. Пра виль ное под клю-

че ние водонагревателя обес пе чит ка че с т во и 

дол го веч ность его ра бо ты.

Дан ный га зо вый во до на гре ва тель пред на зна-

чен толь ко для экс плу а та ции на при род ном 

га зе с дав ле ни ем 13 мбар.

Под клю че ние га за и от вод про дук тов сго ра ния 

долж ны осу щест в лять ся по сред ством труб и 

под во док, раз ре шен ных к при ме не нию Гос гор-

тех над зо ром РФ или другого уполномоченного 

органа в странах, где осуществляется 

установка и эксплуатаци. Дан ный во до на гре ва-

тель вслед ствие кон струк ции не мо жет ис поль-

зо вать ся с до пол ни тель ным кол па ком тя ги.

Во до на гре ва тель снаб жен дат чи ком, кон т ро ли-

ру ю щим пол но ту уда ле ния про дук тов сго ра ния, 

ко то рый ав то ма ти че с ки пе ре кры ва ет по да чу 

га за на ус та нов ку в слу чае воз ник но ве ния проб-

лем с от во дом про дук тов го ре ния в свя зи с 

по год ны ми ус ло ви я ми или от сут стви ем тя ги. В 

слу чае от сут ствия или не ис прав но с ти это го дат-

чи ка экс плу а ти ро вать во до на гре ва тель за пре-

ща ет ся. При ре мон те дат чи ка сле ду ет ис поль зо-

вать толь ко ори ги наль ные за пас ные ча с ти.

Комплектация 

гарантийный талон (в инструкции) 

  

Водонагреватель проточный газовый

Модель                                                                        GWH 10LC    GWH 10GS      GWH 12GS

Розжиг горелки электронный

Мин./макс. мощность нагрева, кВт                                10,0-20,0

Производительность при Δ= 50°С и  Δ= 25°С, л/мин       5.0-10.0           5,0-10,0

Мин./макс. давление воды в системе, бар 0,15-10,0

Расход газа при t= 15°С, атм. давл. 760 мм рт.ст. и 

давлении газа 13 мбар., м3/ч

2,1

Теплообменник        медный,  по технологии Copper-to-copper

Горелка              из нержавеющей стали

Размеры прибора (ВхШхГ), мм 520х360х160

Размеры упаковки (ВхШхГ), мм 700х405х235

Технические характеристики

Утилизация

По окон ча нии сро ка служ бы водонагреватель 

сле ду ет ути ли зи ро вать. По дроб ную ин фор ма-

цию по ути ли за ции водонагревателя Вы мо же-

те по лу чить у пред ста ви те ля ме ст но го ор га на 

вла с ти.

Вес прибора(брутто/нетто) , кг

6,0-12,0

0,15-10,0 0,2-10,0

10,0-20,0 12,0-24,0

2,1 2,48

610х350х174 610х350х174

675х390х235 700х405х235



Га ран тий ный та лон

Настоящий документ не ограничивает определенные 

законом права потребителей, но дополняет и уточняет ого-

воренные законом обязательства, предполагающие согла-

шение сторон либо договор.

Правильное заполнение гарантийного талона
Внимательно ознакомьтесь с гарантийным талоном 

и проследите, чтобы он был правильно заполнен и имел 

штамп Продавца. При отсутствии штампа Продавца и даты 

продажи (либо кассового чека с датой продажи) гарантий-

ный срок изделия исчисляется с даты производства изде-

лия. Для газовых колонок обязательным  является 
указание даты пуска в эксплуатацию и штамп авторизован-

ной организации, производившей пуск в эксплуатацию.

Запрещается вносить в Гарантийный талон какие-либо 

изменения, а также стирать ли переписывать какие-либо 

указанные в нем данные.

Внешний вид и комплектность изделия
Тщательно проверьте внешний вид изделия и его комп-

лектность, все претензии по внешнему виду и комплектнос-

ти изделия предъявляйте Продавцу при покупке изделия.

Общие правила  установки (подключения) изделия
Установка (подключение) изделий допускается исклю-

чительно специалистами и организациями, имеющими 

лицензии на данный вид работ (изделия, работающих на 

газе), либо специалистами компаний, авторизированных 

на продажу и/или монтаж и гарантийное обслуживание 

соответствующего типа оборудования, имеющих лицензию 

на данный вид работ. Продавец (изготовитель) не несет 

ответственности за недостатки изделия, возникшие
из-за его неправильной установки (подключения).

Подробная информация о сервисных центрах, уполномо-
ченных осуществлять ремонт и техническое обслуживание 
изделия, прилагается отдельным списком и/или находится 
на сайте.

Модель Серийный номер

Дата покупки

Штамп продавца

Дата пуска в 

эксплуатацию

Штамп организации, 

производившей пуск в 

эксплуатацию

Указанные выше гарантийные сроки распространяются только на 

изделия, которые используются в личных, семейных или домашних 

целях, не связанных с предпринимательской деятельностью. В случае 

использования изделия в предпринимательской деятельности, его 

гарантийный срок составляет 3 (три) месяца. 

Гарантийный срок на комплектующие изделия или составные части 

(детали которые могут быть сняты с изделия без применения каких-либо 

инструментов, т.е. ящики, полки, решетки, корзины, насадки, щетки, 

трубки, шланги, коронки горелок и др. подобные комплектующие) 

составляет 3 (три) месяца. 

Гарантийный срок на новые комплектующие изделия или составные 

части, установленные на изделие при гарантийном или платном ремон-

те, либо приобретенные отдельно от изделия, составляет три месяца со 

дня выдачи Покупателю изделия по окончании ремонта, либо продажи 

последнему этих комплектующих/составных частей. 

Действительность гарантии
Настоящая гарантия действительна только на территории РФ на изде-

лия, купленные на территории РФ. Гарантия распространяется на произ-

водственный или конструкционный дефект изделия. Настоящая гарантия 

включает в себя выполнение уполномоченным сервисным центром 

ремонтных работ и замену дефектных деталей изделия в сервисном цен-

тре или у Покупателя (по усмотрению сервисного центра). Гарантийный 

ремонт изделия выполняется в срок не более 45 (сорока пяти) дней. 

Настоящая гарантия не дает права  на возмещение и покрытие ущерба, 

происшедшего в результате переделки и регулировки изделия, без предва-

рительного письменного согласия изготовителя, с целью приведения его в 

соответствие  с национальными  или местными техническими  стандартами 

и нормами  безопасности. Также обращаем внимание Покупателя на то, 

что в соответствии с Жилищноым Кодексом РФ Покупатель обязан согла-

совать монтаж купленного оборудования с эксплуатирующей организацией 

и компетентными органами исполнительной власти субъекта Российской 

Федерации. Продавец и Изготовитель не несут ответственность за любые 

неблагоприятные последствия, связанные с использованием Покупателем 

купленного изделия надлежащего качества без утвержденного плана мон-

тажа и разрешения вышеуказанных организаций.

НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА:

• периодическое обслуживание и сервисное обслуживание изделия 

(чистку, замену фильтров);

• любые адаптации и изменения изделия, в т.ч. с целью усовер-

шенствования и расширения обычной сферы его применения, которая  

указана в Инструкции по эксплуатации изделия, без предварительного 

письменного согласия изготовителя. 

НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ В СЛУЧАЯХ:

• если будет полностью/частично изменен, стерт, удален или будет 

неразборчив серийный номер изделия;

• использования изделия не по его прямому назначению, не в соот-

ветствии с его Инструкцией по эксплуатации, в том числе, эксплуатации 

изделия с перегрузкой или совместно со вспомогательным оборудова-

нием, не рекомендуемым Продавцом (изготовителем);

• наличия на изделии механических повреждений (сколов, трещин, и 

т.д.), воздействий на изделие чрезмерной силы, химически агрессивных 

веществ, высоких температур, повышенной влажности/запыленности, 

концентрированных паров, если что-либо из перечисленного стало при-

чиной несправности изделия;

• ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пуска в эксплуатацию 

изделия не уполномоченными на то организациями/лицами;

• стихийных бедствий (пожар, наводнение и т.д.) и других причин 

находящихся вне контроля Продавца (изготовителя) и Покупателя, кото-

рые причинили вред изделию;

• неправильного подключения изделия к электрической, газовой или 

водопроводной сети, а также неисправностей (не соответствия рабочим 

Производитель оставляет за собой право вносить изменения в конс-

трукцию, комплектацию или технологию изготовления изделия, с целью 

улучшения его технологических характеристик.

Такие изменения вносятся в изделие без предварительного уведом-

ления Покупателей и не влекут за собой обязательств по изменению/

улучшению ранее выпущенных изделий.

Убедительно просим Вас во избежание недоразумений до установки/экс-

плуатации изделия внимательно изучить его инструкцию по эксплуатации. 

Запрещается вносить в Гарантийный талон какие-либо изменения, а 

также стирать или переписывать какие-либо указанные в нем  данные.

Срок действия гарантии
Настоящая гарантия  имеет силу, если Гарантийный талон правиль-

но/четко заполнен и в нем указаны: наименование  и модель изделия, 

его серийные номера, дата продажи, а также имеется подпись уполно-

моченного лица и штамп Продавца. Для газовых колонок обязательным 

также является указание даты пуска в эксплуатацию и штамп авторизи-

рованной организации, производившей пуск в эксплуатацию.

Гарантийный срок на колонки  составляет 12 (двенадцать месяцев)

со дня продажи изделия Покупателю.

параметрам и безопасности) электрической, газовой или водопровод-

ной сети и прочих внешних сетей;

• дефектов, возникших вследствие попадания внутрь изделия 

посторонних предметов, жидкостей, насекомых и продуктов их жизне-

деятельности, и т.д. 

• неправильного хранения изделия;

• необходимости замены расходных материалов: ламп, фильтров, 

элементов питания, аккумуляторов, предохранителей, а также стеклян-

ных/фарфоровых/матерчатых и перемещаемых вручную деталей и других  

дополнительных быстроизнашивающихся /сменных деталей (комплек-

тующих) изделия, которые имеют собственный ограниченный период 

работоспособности, в связи с их естественным износом, или если такая 

замена предусмотрена конструкцией  и не связана с разборкой изделия; 

• дефектов системы, в которой изделие  использовалось как эле-

мент этой системы. 

Особые условия гарантийного обслуживания газовых колонок
Для газовых колонок настоящая гарантия имеет силу только в случае 

пуска их в эксплуатацию силами специалистами уполномоченной на то 

авторизованной организации с составлением соответствующего Акта о 

пуске в эксплуатацию, с обязательным указанием даты пуска и штампа 

организации, производившей пуск в эксплуатацию. 

ВНИМАНИЕ!

В целях Вашей безопасности установка (подключение) изделий, 

работающих на газе, допускается исключительно специалистами и орга-

низациями, имеющими лицензии на данный вид работ. Продавец (изго-

товитель) не несет ответственности за недостатки изделия, возникшие 

из-за его неправильной установки (подключения).



Покупатель-потребитель предупрежден о том, что в соответствии 

с п.11 “Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, 

не подлежащих возврату  или обмену на аналогичный товар другого 

размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации” Пост. 

Правительства РФ от 19.01.1998. №55 он не вправе требовать обмена 

купленного изделия в порядке ст. 25 Закона “О защите прав потребите-

лей” и ст. 502 ГК РФ.

С момента подписания Покупателем Гарантийного талона считается, что: 

• Вся необходимая информация о купленном изделии и его потре-

бительских свойствах в соответствии со ст. 10 Закона “О защите прав 

потребителей” предоставлена Покупателю в полном объеме;

• Покупатель получил Инструкцию по эксплуатации купленного изде-

лия на русском языке и ..........................................................................;

• Покупатель ознакомлен и согласен  с условиями гарантийного 

обслуживания/особенностями эксплуатации купленного изделия;

• Покупатель претензий к внешнему виду/комплектности/ ..................

.......................................................................купленного изделия не имеет.

Покупатель:

Подпись:                                                 Дата:
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